通榆县第一医院保洁服务招标立项
前期调研公告
[bookmark: _GoBack]为提升我院整体环境卫生质量，营造安全、舒适、整洁的就医和工作环境，根据《中华人民共和国采购法》等相关法律法规，按照公开、公正、公正的原则，现就我院保洁服务项目开展前期招标立项调研工作，诚邀符合条件的保洁服务公司参与。具体事宜公告如下：
一、医院概况
我院为二级甲等医院，建筑面积达 43657.75 平米，宗地面积 55633.41 平米，建筑共 8 栋涵盖及室外面积。
1、门诊楼用房其中包括：
（1）门诊楼一楼急诊、静点室、CT、放射线、门诊收款室等。
（2）门诊楼二楼内科诊室、外科诊室、专家门诊、内镜室、彩超室、信息科等。
（3）门诊楼三楼五官科诊室、专家门诊、检验科、医保科、病理科等。
2、住院楼用房其中包括：
（1）住院部一楼总务科、消防科、药库等。
（2）住院部二至九层内外科住院科室、手术室。
3、行政办公楼用房其中包括：
（1）办公楼一楼病案室、供应室、库房等。
（2）办公楼二楼库房等。
（3）办公楼三至四楼行政办公室、会议室等。
（4）办公楼五楼会议室。
4、120急救中心楼用房其中包括：
（1） 一楼120急救中心、体检中心等。
（2） 二楼儿科住院病房。
（3） 三楼至四楼透析科。
5、发热门诊楼用房其中包括：
（1）一楼至二楼发热门诊住院病房
6、传染病房楼用房其中包括：
（1） 一楼检查室、传染病诊室等。
（2） 二楼至三楼传染病住院病房。
7、 综合附属用房其中包括：
（1） 总务科附属用房、感染科附属用房、食堂等。
8、室外前后院道路、停车场、绿化带等。
院内每日人流量大，环境卫生要求高，需专业的保洁服务团队进行维护。
二、调研目的
本次调研旨在全面了解保洁服务市场行情，收集各保洁服务公司的相关信息，包括但不限于公司资质、服务方案、人员配备、设备配置、报价等，为我院保洁服务项目的正式招标提供科学依据，确保选择到优质、高效、专业的保洁服务供应商。
三、参与调研公司要求
1、资质要求
（1）具有独立法人资格，持有有效的营业执照、税务登记证、组织机构代码证（或三证合一的营业执照）。
（2）具备从事保洁服务的相关资质证书，如清洁服务企业资质等级证书等。
（3）在近三年内无重大违法违规记录，未被列入失信被执行人名单。
2、经验要求
（1）具有丰富的医院保洁服务经验，至少有2家及以上保洁服务案例，并提供相关合同复印件及客户评价证明。
（2）熟悉医院特殊环境（如手术室、病房、检验科等）的保洁要求和流程，具备应对突发公共卫生事件（如传染病疫情）的保洁应急处理能力。
3、人员要求
（1）拥有专业的管理团队和稳定的保洁服务人员队伍，管理人员应具备相关的管理经验和专业知识，保洁人员应经过专业培训，持有健康证，选派的人员需没有刑事犯罪记录。
（2）能够根据我院实际情况，合理配备保洁人员数量，确保保洁服务质量。
（3）遵守甲方的规章制度，严肃纪律。不许跟甲方工作人员打听患者消息，一经发现立即辞退。
（4）。保洁人员年龄要求：女性应为55周岁以下，男性应为60周岁以下。
（5）配备的保洁人员应全部缴纳工伤保险及意外险，并承担员工工作期间发生意外等情况的相关损失。
（6）按规定着统一工装、工牌、仪容仪表整洁。
四、调研内容
1、公司报价
请各参与调研的公司根据我院实际情况，提供详细的保洁服务报价方案。报价应包括但不限于以下内容：
（1）保洁服务费用总价及明细，包括人工费用、清洁用品费用、设备折旧费用、管理费用、税费等。
（2）报价的有效期至发布之日起7个工作日。
（3）付款方式及结算周期：垫资经营，即先服务，后结算。
2、人员配备
（1）提供详细的保洁人员配备计划，包括各岗位人员数量、岗位职责、工作时间安排等。
（2）说明保洁人员的招聘、培训、管理和考核机制，确保保洁人员具备良好的服务意识和专业技能。
3、设备配置
（1）列出为提供保洁服务所需配备的各类设备清单，包括但不限于洗地机、扫地机、吸尘器、高压水枪、消毒设备等，并说明设备的品牌、型号、数量、性能及使用年限。
（2）说明设备的维护保养计划和更新换代机制，确保设备始终处于良好的运行状态。
4、执行行业标准
（1）说明公司所遵循的保洁服务行业标准，如《医院消毒卫生标准》《医疗机构环境表面清洁与消毒管理规范》等，并提供相关证明材料。
（2）阐述公司将如何确保保洁服务符合上述标准，包括质量控制措施、监督检查机制等。
5、服务方案
（1）提供详细的保洁服务方案，包括日常保洁服务内容（如地面清洁、墙面清洁、门窗清洁、卫生间清洁、垃圾收集与清运等）、定期深度保洁服务内容（如地毯清洗、石材养护等）以及特殊区域（如手术室、ICU、检验科等）的保洁服务流程和标准。
（2）针对医院可能出现的突发情况（如污水管道堵塞、医疗废物泄漏等），制定相应的应急处理预案，并说明应急处理流程和响应时间。
五、调研文件提交要求
1、参与调研的公司应按照本公告要求，编制详细的调研文件，文件内容应真实、准确、完整。
2、调研文件应包括但不限于公司营业执照、资质证书、业绩证明材料、报价方案、人员配备计划、设备配置清单、服务方案、应急处理预案等相关资料，所有资料应加盖公司公章。
3、调研文件应装订成册，同时提供电子文档一份（U 盘或光盘形式）。
4、调研文件应在规定的截止时间前送达指定地点，逾期送达的将不予受理。
六、时间安排
调研文件提交截止时间：2025年6月24日
七、联系方式
联系人：周书记
联系电话：0436-4307369
提交地址：[第一医院行政办公楼4楼档案管理办公室]
欢迎各符合条件的保洁服务公司积极参与本次调研，为我院提供优质的保洁服务方案。
通榆县第一医院
2025年6月16日
