杭州市萧山区第一人民医院

门诊二次叫号系统维保服务项目询价采购文件
根据医院有关规定，对门诊二次叫号系统维保服务项目进行询价采购，欢迎符合要求的供应商前来响应。

一、采购编号：XSYYCG-202525
二、项目名称：杭州市萧山区第一人民医院门诊二次叫号系统维保服务项目
三、采购内容：供应商负责医院在用的门诊二次叫号系统的技术支持和故障排除服务，期限一年，项目最高限价47950元。
四、供应商应具备的资格要求
1、符合政府采购法第二十二条规定或符合浙财采监【2013】24号《关于规范政府采购供应商资格设定及资格审查的通知》第六条规定。

2、本项目不接受联合体参与（潜在投标人能独立完成本项目）

五、采购方式：询价采购   

六、采购需求

详见附件

七、报名、报价

1、报名、报价截止时间：2025年7月25日 
3、地点：杭州市萧山区萧然南路261号人民医院后勤楼三楼308室。 

4、所需资料【均须加盖单位公章，下列序号（3）资料需单独密封，要求在截止日期前送达，逾期不予受理】：
(1)营业执照副本复印件；
(2)供应商代表的有效身份证件复印件（注明联系方式）；如委托的，提供有效的授权委托书原件；
(3)报价单、采购需求响应情况、服务承诺等装入文件袋密封，接缝处加盖单位公章。

八、采购人及项目联系人
采购人名称：杭州市萧山区第一人民医院

采购人地址：杭州市萧山区市心南路199号

项目联系人：李先生     电话：0571-83807189 

杭州市萧山区第一人民医院

2025年7月21日

附件：

杭州市萧山区第一人民医院门诊二次叫号系统维保服务项目采购需求
一、整体需求

在一年维护期内，供应商负责医院在用的门诊二次叫号系统的技术支持和故障排除服务，保证该系统的正常运行使用，针对一些独特的、不可预知的的突发事故，供应商须提供技术支持，及时上门协助院方排查处理。

二、服务内容

1. 保障院方各科室叫号系统正常运行，及时处理医院反馈的问题。

2. 咨询服务: 主要指针对软件运行而进行的政策咨询、业务疑难问题咨询和系统升级方案咨询等相关的技术支持服务活动，保障医院科室管理工作的正常开展。 

3. 软件维护：维保期内提供系统维护，配置变更，故障解决，接口参数调整、软件升级等服务。

4. 针对医院无法处理的软件故障，提供技术支持，及时排查处理。

5. 医院评级/检查/系统升级日常配合：主要针对医院的评级、检查，以及院内相关系统升级的所需要的系统运行保障配合，如网络切换，IP调整、HIS升级、医院等级评审及检查等,提供技术支持，必要时提供上门服务。

6. 能提供符合采购人要求的安全机制确保本系统及所连接的系统的数据安全，保证数据不被非法利用和盗用。

7.针对服务期间修改/升级的软件功能，供应商需为院方专职人员提供培训服务 。

8.供应商定期对数据库的管理和性能调优，定期对数据库进行备份。

9. 当科室设备需要迁移时，供应商负责将原科室的相关设备拆下，放置到医院指定地点。在院方需要安装时，供应商负责将硬件设备安装调试完成（不包含布线），所需的费用双方另行协商解决。
10. 对于发生故障的门急诊二次叫号系统相关的报到屏、诊间屏和电视大屏，提供维修服务，所需的零配件费用另行结算，相关的维修人工费免除。每次更换配件前需要先行报价，配件价格不高于市场价，在征得院方同意后再进行维修工作。如果院方不同意维修，需要将故障件返回给院方，并且不能收取任何费用。维修时间从院方反馈到供应商修好送回不得超过10天。

三、服务方式

1. 电话支持: 对全院门诊二次叫号系统提供7*24小时软件技术支持。指定专人来负责该维保服务的具体对接工作。 

2. 远程技术支持: 当软件系统出现故障，经院方许可后，通过堡垒机远程连接，进行故障分析、问题定位并提供解决方案。对系统进行的任何配置、数据改动及其它可能对系统和业务造成不良影响的操作，必须经院方确认后进行。 

3. 现场服务：如遇到半小时未解决的情况或者院方要求提供现场服务的，则供应商须提供现场服务，直至问题解决。

4. 软件故障响应: 在出现系统及应用软件等系统故障时，根据故障等级进行响应，确保系统尽快恢复。
	优先级别
	供应商响应时间
	供应商制定完成计划最长时间
	供应商开发人员完成最长时间
	预计程序变更最长合理完成时间

	Ⅰ类
	5分钟
	30分钟
	60分钟
	120分钟

	Ⅱ类
	30分钟
	60分钟
	120分钟
	240分钟

	Ⅲ类
	1小时
	12小时
	远程/现场
	48小时

	Ⅳ类
	12小时
	1天内
	远程/现场
	3天


备注：优先级别的定义及内容说明如下

A、Ⅰ类级别定义为：影响全院系统正常工作的软件系统问题，造成业务停止，混乱情况。

B、Ⅱ类级别定义为：影响部分主要业务科室正常运行，造成部分业务停滞或极度缓慢的情况。

C、Ⅲ类级别定义为：程序缺陷或错误，不影响主要业务正常进行，但可能造成部分数据问题或影响个别业务的顺畅。

D、Ⅳ类级别定义为：新的业务需求用来满足业务变更，业务扩展，经供应商项目经理跟医院相关人员讨论确认后，对系统中有关模块进行相应的调整。

四、违约责任

供应商未能按要求及时提供服务或未能及时响应的，每发生一次，供应商须向院方支付500元违约金。累计发生三次以上的，供应商须向院方另行支付合同总价5%的违约金，并且院方有权解除本合同，
五、报价要求

报价含项目所需的工具材料费、人工费(上门服务费）、交通运输费、税费等所有费用。

六、服务期限

本项目服务期限为一年，具体时间合同中约定。
七、付款方式

合同生效并在收到供应商开具的发票后20个工作日内支付合同总价的一半；合同到期，验收合格后20个工作日内付清余款。


