永嘉县妇幼保健院儿童友好医院创建采购项目打分表

	     序号
	评分内容
	分数
	评分标准

	1
	产品/服务安全性与适用性（20分）
	安全指标（10分）

	
	- 材料环保性：是否通过儿童用品环保认证，甲醛、重金属含量是否≤国家标准（要求检测报告）。

- 设施防护：儿童家具边角是否圆弧处理、无尖锐棱角，医疗器械是否有防误触设计。

- 卫生标准：玩具、游乐区设施是否易消毒，墙面涂料是否抗菌、耐擦洗。。

	
	
	适用场景（10分）
	
	设备尺寸是否符合儿童身高（如低矮洗手台、童趣输液椅）。

- 功能分区是否合理（如独立玩耍区与诊疗区分隔，避免交叉感染）。

	2
	儿童友好的人文设计（30分）
	视觉与体验（25分）
	
	 环境色彩是否采用柔和暖色调，是否有卡通元素、绘本角等童趣装饰。

- 是否配备儿童专用导诊标识（图文结合，易理解）。

提供设计前后效果对比图。

提供整套完整设计方案。

	
	
	心理关怀（5分）
	
	供应商是否提供“游戏化”方案（如缓解儿童恐惧）。

	3
	供应商服务能力（30分）
	售后服务（10分）
	
	响应时效：故障维修是否承诺8小时内到场。（3分）
质保期是否≥1年（4分）。

- 定期维护：是否提供免费巡检（如每季度1次），是否包含儿童设施安全隐患排查。（3分）

	
	
	实施经验（20分）
	
	供应商提供2020年1月1日以来（以合同签订时间为准）温州地区儿童友好创建项目经验，需提供用户清单和合同复印件（。需加盖公章）1份业绩证明文件得5分，最多20分。

	4
	价格与性价比（20分）
	价格（15分）
	
	根据供应商针对本项目的报价，以询价会项目承诺书价格为准，本项最高得15分。价格分=（评标基准价/投标报价）×30%×100，其中评标基准价为平均值，最高得分不超过15分。

	
	
	增值服务（5分）
	
	 是否赠送儿童健康科普物料（如绘本、贴纸），是否提供后期免费设计优化建议。

	
	总分
	


投标公司：                   评审人：                              日期：

