平湖市困境儿童“护苗行动”公开招标实施方案

[bookmark: _Hlk518398369][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: _GoBack][bookmark: _Hlk518463502]为贯彻落实党的十九大精神，进一步加强未成年人及困境儿童关爱保护工作，加快推进我市普惠型儿童福利体系建设,促进儿童福利事业发展，全面提升儿童福利事业发展水平，根据《浙江省民政厅转发民政部关于开展全国农村留守儿童关爱保护和困境儿童保障示范活动的通知》（浙民事〔2018〕21号）、《关于加强农村留守儿童关爱保护工作的实施意见》、中共嘉兴市委嘉兴市人民政府关于推进新时代民政事业高质量发展的实施意见嘉委发〔2020〕21号、转发民政部等十部门关于进一步健全农村留守儿童和困境儿童关爱服务体系意见的通知、嘉民福[2019]90号文件要求，开展实施平湖市困境儿童“护苗行动”，通过购买服务形式，落实系列关爱保护服务。
一、指导思想
全面贯彻落实党的十九大精神，和《中华人民共和国未成年人保护法》，以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，大力弘扬红船精神，坚持新发展理念，紧扣社会主要矛盾变化，按照保基本要求，以社会需求为导向，深化儿童福利制度改革，探索建立更加公平合理的社会保障模式，加快推进普惠型儿童福利体系建设。
二、基本原则
从困境儿童健康成长的实际需求出发，整合政府资源和社会资源，依法开展困境儿童关爱帮扶工作，实现政府主导与社会参与相衔接，政府基本救助服务与社会工作专业化、个性化服务为补充，不断提升社会救助的精准化、专业化水平。
三、服务对象
本市户籍的在册困境儿童，指因家庭贫困导致生活、就医、就学等困难，因自身残疾导致康复、照料、护理和社会融入等困难，以及因家庭监护缺失或监护不当遭受虐待、遗弃、意外伤害、不法侵害等导致人身安全受到威胁或侵害的儿童，包括：孤儿，事实无人抚养儿童，重度残疾（残疾等级为一级二级，下同）和三级四级精神、智力残疾儿童，患重病和罕见病儿童，低保及低保边缘家庭儿童，留守儿童，流浪儿童等。目前我市共有困境儿童410人，其中社会散居孤儿9人、事实无人抚养儿童52人、留守儿童0人、普通困境儿童349人。儿童服务对象名单随实际情况动态调整，原则上每月更新一次。
四、服务目标
通过引进社工专业服务，帮助困境儿童及家庭树立自强自立信心，培养积极向上的生活态度，增强自我实现意识，减少社会依赖，实现自我发展，达到消除或缓解贫困的目的。2024年内全市所有8个镇街道（不含乍浦）实现“护苗行动”全覆盖，并实现常态化推进。
五、实施方式
通过政府购买服务形式，面向社会公开招标确定1家社会机构进行实施，安排专业社工从事本项目，同时鼓励社会工作者、慈善义工等社会力量积极参与。采取监护人自愿申请和村（社区）儿童主任发现上报及社会机构摸排的对象，报市民政局审定确定服务对象，目前总人数约为410名。根据服务对象的不同需求，开展关爱保护服务，所有儿童均建成一人一档需求帮扶台账。其中至少安排10户由中标方采取按一人一策落实个案服务，制定帮扶计划和措施，尽量做到缺什么帮什么，落实专人跟进，确保精准扶困落到实处。
六、服务内容
政府主导，社会力量参与，开展关爱帮扶工作，建立定期联系制度，及时掌握困境儿童情况，了解健康成长需求，提供个性化、专业化社工服务，帮助困境儿童健康成长。
（一）开展社工融入服务。帮助调节困境儿童家庭和社会关系，重构社会支持网络，更好地适应社区和社会环境。服务方对全市在册410名困境儿童（孤儿、事实无人扶养儿童、留守儿童）开展探访关爱志愿服务，实现动态管理，了解服务对象的求助愿望，明确服务对象的要求和需要解决的问题。社会组织根据儿童的实际情况对困境儿童进行风险评估和分级干预措施：绿级（没有问题也没有任何需求）每半年上门探访服务一次；黄级（有一定问题或需求待解决）每半年上门探访服务一次;红级（需要重点关注）每月上门探访服务一次，建成一人一档需求帮扶台账和走访定位图谱。
（二）开展心理疏导服务。帮助困境儿童建立积极乐观上进的阳光心态，开展自护教育、心理疏导和情感关怀服务，减轻和消除消极情绪、缓解心理压力。
（三）开展宣传倡导服务。帮助救助对象更加详细、全面地了解《未成年人保护法》和政府的社会救助政策，及时、有效地向政府、社会机构表达社会救助需求及社会救助建议，建立信息沟通网络，推动完善社会救助和儿童保护政策。
（四）开展个案帮扶服务（针对帮扶对象，个案要求不少于10个）。在一人一档需求帮扶台账的基础上，进一步由社会机构采取按一人一策，制定细化帮扶计划和措施，尽量做到缺什么帮什么，落实专人跟进，确保精准扶困落到实处。了解服务对象的求助愿望，明确服务对象的要求和需要解决的问题，进行帮扶，制定个案服务计划，按计划开展服务，并定期做好评估，定期评估个案服务成效，主要内容包括服务对象的改变情况、工作目标的实现程度、资源投入使用情况等，最终确定是否终结个案服务，结案时要事先告知服务对象，并和服务对象一起探讨结案后的跟进服务做好记录。积极参加上级组织的优秀案例评选活动并上报3个优秀案例，至少有1篇困境儿童心理服务案例。
（五）开展业务培训工作。深入学习医疗、教育、民政等儿童保障相关政策、《民法典》《未成年人保护法》等儿童保护相关法律。开展全市儿童主任、儿童督导员业务培训并将单亲家庭儿童保护关爱工作、心理危机预防与干预等纳入培训内容。结合未成年人保护宣传月、“六一”国际儿童节等重要节假日和寒暑假等时间节点，组织开展留守儿童和困境儿童关爱服务主题活动。针对留守儿童和困境儿童至少开展一次精神文化活动、开展一次防溺水等安全知识进村（社区）活动。
（六）其它服务项目。配合做好未成年人保护、儿童福利等有关工作。
七、标底
困境儿童护苗行动设置标底39万（含招标代理费）。
八、资金来源
1、2023年省级下拨的一般公共预算资金中用于镇街道未保站建设资金34万，因2023年我市镇街道未保站建设已实现全覆盖，并且已经下发2022年省级下拨一般公共预算资金30万元用于对镇街道未保站的建设补助。故拟将2023年结余的34万元用于购买“护苗行动”项目。
2、市财政资金5万元。
九、服务期限
服务期限一年，具体以合同签订时间为准，考核合格后可续签一年，续签最长不超过二年。
