嘉兴市智慧书房2024-2025年度活动运营
总结报告
一、项目概况
嘉兴市智慧书房是城乡一体化公共图书馆服务体系创新发展的新型公共文化空间，已成为社区居民获取知识、阅读和学习的重要场所。为提升服务水平和社会效益，项目通过开展各类阅读活动，增加进馆人次，提高图书资源利用率，定期举办活动以提升智慧书房的使用率，并与读者建立深度联系，进而提升图书借阅率，丰富读者的文化生活，增强智慧书房的品牌影响力。
本报告基于2024年7月至2025年5月的运营数据，总结服务成效、分析现存问题，并提出优化方向。
二、运营周期
2024年7月12日—2025年7月11日
三、活动执行情况
一年来，本项目以“知识共享，文化交流，智慧生活”为定位，聚焦活动运营，以“全龄阅读生态构建”为目标，形成“志愿服务+多元场景+数据驱动”的特色运营模式，2024年7月-2025年5月累计开展各类阅读活动286场，服务3955个家庭，覆盖超1.2万人次，逐步形成标准化运营与精准化服务体系。以下从项目成效亮点、问题挑战及优化方向、组织机构及流程等展开总结。
1、项目成效及亮点
项目以“家庭为基、文化为魂、志愿为桥”的全龄服务体系基本成型。
a.亲子阅读领航，奠定群众基础。从“活动参与”到“家庭生态”的深度培育。作为服务核心板块，亲子阅读类活动累计开展190场，占比66%，服务家庭达2461户，长水街道的读者奶奶说，“每次参加活动，都会把老师讲故事拍下来，发到家庭群。原来故事还可以这么讲，还可以这么玩。”城南街道的读者爸爸说：“老师，孩子上次参加完活动，就惦记着今天的活动，树上的桃子熟了，一定要带给老师尝尝。”解放街道的读者说：“我是个快递员，平时我比较忙，放学后就把她关在家里，孩子很内向，周末来参加你们的活动，她很开心，还能有孩子一起交流，这里离我家也近。”通过“人*书=阅读+体验”的模式，推动“悦心听读本”品牌，成功激活家庭阅读神经末梢。
b.故事剧场破圈，激活文化传播；
43场故事剧场以“传统文化现代表达”为内核，成为破圈引流的关键引擎。微剧场，结合中国传统文化——皮影、剪纸、扎染、布偶等，让儿童剧走进基层智慧书房，突破传统的故事讲读方式，吸引了大量的读者粉丝，带动了书房的人流与借阅。
c.阅读推广人体系成效凸显。
爱乐绘成熟的“志愿服务+人才培养”机制被激活，项目将原有分散在单一社区的阅读推广人队伍，升级为覆盖嘉兴多个乡镇的专业化服务网络。资深阅读推广人志愿者从“单纯协助活动”转向“全流程主导活动”。项目也将持续运营“人才引擎”，未来将实现从“单点支援”到“全域辐射”的结构性突破。
表一：项目执行数据一览表（媒体为读嘉、南湖声音等）
	序号
	分类
	数量（场）
	签到数
	媒体报道

	1
	故事剧场
	43
	707
	7

	2
	亲子阅读
	190
	2461
	27

	3
	成人阅读
	4
	65
	

	4
	老年阅读
	21
	293
	1

	5
	主题活动
	24
	359
	4

	6
	阅读推广人培训
	4
	70
	

	
	累计
	286
	3955
	39



2、问题挑战及优化方向
a.成人阅读活动招募遇冷，核心矛盾集中于“上班-带娃”双重负荷，自我成长意识薄弱。就像不少家长说的：“白天上班累得够呛，有时间也是想陪孩子，自己也想学点东西，可实在没多余的劲儿折腾了。”
优化方向：（1）亲子融合模式。在儿童活动时，同步开设“家长成长角”。（2）开设线上伴读计划，通过“15分钟碎片阅读”，每月读一本书，共读、共创、分享感悟，打造阅读+社交的社群圈。（3）开设“阅读+共富”主题活动，提升成人参与意愿，赋能助力成长。（4）结合乡镇居民需求，精细化服务。
b.个别服务点，特色服务与突破。
在过去的一年服务中，31个智慧书房呈现不同生态，典型案例凸显“精准施策”的必要性：茶园小学智慧书房针对借阅量低的问题，联动图书馆、街道、学校及社会组织，创新“服务进校园”模式——将书房资源嵌入学校课后托管服务，定期开设阅读课程，由教师引导学生自主借阅，借阅数据2023年度2539册到2024年度6621册，2025年截至5月份已破4000册，既破解校园阅读资源不足难题，又激活了智慧书房使用率。
太平智慧书房虽累计开展28场活动（场均服务15人左右，以青少年、老人为主），并联动蒙特幼儿园，但受限于地理位置、日常管理人力不足，借阅数据仍未达预期。尽管活动吸引周边居民参与，但若要提升借阅率，需进一步优化书籍品类，并探索阅读推广及阅读活动的影响力。
两类案例印证：空间赋能需“服务跟着需求走”，更需破解“活动现场热、日常借阅冷”的深层矛盾。
3、组织架构与职责
为保障活动高效落地，项目构建了“决策-执行-支持”三级组织架构，明确了分工与协同机制，通过“策划-宣传-执行-复盘”全周期管理流程，确保286场活动执行质量可控。
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表二 组织架构与职责

图一：活动执行流程
[image: 运营活动流程]
4、满意度调查摘要
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三、精彩回顾
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附件1：考核签到表
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附件2：考核结果
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