
答疑函

一、质疑项目基本情况

质疑供应商：文沃（宁波）实业有限公司

收到质疑函日期：2025 年 06 月 16 日

质疑项目的名称：舟山市图书馆（舟山海洋数字图书馆）密集书库改造项目

质疑项目的编号：SZGXZS2025045

二、质疑事项答复具体内容

针对贵公司提出的质疑事项，2025 年 06 月 18 日，组织专家（由 4位专家

和 1位法律顾问共 5人组成）对质疑事项进行论证，现答复如下：

质疑事项 1：评分标准将投标人具有电子信息、计算机、软件评测、系统集

成类的中、高级专业技术人才，提供持证人员的专业技术职务资格证书（省级及

以上人力资源和社会保障部核发），提供高级人才证书的一份得 2分，提供中级

人才证书的一份得 1分，本项最高得 6分。作为加分项，涉嫌属于以不合理的条

件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

答复：专家组认为本项目涉及 AGV 机器人、送书机器人、环境数据采集器、

智能书库借书系统及设备、数智空间管理平台（智慧馆库系统）等智慧化系统与

自动化设备，对投标人具有相关专业的技术要求是合理的，故无需修改。质疑不

成立。

质疑事项 2：招标文件将打“▲”的技术参数指定要求的检测内容作为评分

项，涉嫌属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

答复：对于产品质量有要求并提供相关检测报告是项目正常运行的必要保障，

专家组认为无需修改。质疑不成立。

质疑事项 3：评审因素未细化和量化，且主观分值 48 分占比高比例不当，

影响公平竞争，不符合法律规定。

答复：主观分包括“整体设计方案及其说明、分析（15 分）”、“生产实施方

案（10 分）”、“高密度智能书库管理系统及运行流程演示：（演示时间不超过 15

分钟）（12 分）”、“送货、安装、调试实施方案（5分）”、“售后服务（6分）”、“培

训方案（3 分）”共 6 项内容，已对主观分值进行了细化量化，也是对项目实施



的保障，专家组认为是必要的评分，无需修改。质疑不成立。

质疑事项 4：评分标准要求能够 1.5 小时（含）内到达现场作为评分项，涉

嫌属于以不合理的条件对供应商实行差别待遇或者歧视待遇。

答复：舟山市图书馆作为公共文化服务场所，需确保系统正常使用，开放日

为读者提供借阅服务，综合考虑每日借阅量及社会影响，必须保证系统维护的及

时性、有效性，所以对时间的要求是合理的，专家组认为无需修改。质疑不成立。

根据财库（2021）22 号《政府采购需求管理办法》的规定，采购人根据项

目的实际情况制定招标需求和评分标准，没有歧视性和倾向性，目前本项目政采

云获取供应商已超过 3家，不存在以不合理的条件限制或者排斥潜在供应商的情

形。

特此答复！

深圳市国信招标有限公司

答复日期：2025 年 06 月 19 日


