


乌鲁木齐县重点区域视频链路及信息化服务租用采购项目
（采购需求概况）


[bookmark: _Toc201522494]一、项目名称：乌鲁木齐县重点区域视频链路及信息化服务租用采购项目
[bookmark: _Toc201522495]二、商务条款要求
1.服务期：自合同签订之日起1年 
2.服务地点：乌鲁木齐县
三、服务要求
1.技术要求
(1)成交供应商保证链路的安装质量、安全性能符合国家相关标准和规定。
(2)成交供应商应保证出租的通信链路质量和服务水平符合工信部颁布的《通信行业服务质量标准》及国家有关标准和规定，链路维护应依照电信行业相关标准及IS020000相关服务级别要求执行。成交供应商按照国家规定的通信服务质量标准为采购人提供该合同所需通信业务，同时接受采购人对服务质量的监督、考核。
(3)成交供应商应负责采购人所有使用链路及链路终端的定期检查、日常维护和保养，加强值班和监测，保证链路不中断，链路终端无故障。当链路、终端设备发生故障时，成交供应商应及时进行修复或提供备件。
(4)成交供应商免费为采购人提供链路使用的终端，使用过程中终端产品出现的质量、自然老化等问题，由成交供应商负责免费更换终端。
(5)如遇第三方原因造成链路中断，成交供应商应及时通知采购人，并将故障原因以书面形式申报，并负责在故障规定的时限内抢修并恢复链路，链路修复费用由成交供应商承担。
(6)成交供应商须对采购人的日常链路使用的质量保证全权负责，成交供应商应采用各种有效方式保证采购人使用链路安全、稳定、高效运行，并按链路巡检计划每个月向双方出具本项目所有链路巡检报告一份。
(7)成交供应商为改善通信质量，对系统进行扩容、调整、软件版本升级、割接等措施，应至少提前15个工作日书面通知两方，并安排相应措施保证链路的畅通，对于紧急情况，两方另行协商。
(8)采购人及用户对成交供应商服务质量进行考核，根据用户方考核结果支付服务费。
2.服务响应时间要求
(1)除不可抗力外，成交供应商接到故障通知后，30分钟内电话响应，城区24小时之内修复，较大故障4小时内之内修复（不可抗力除外），链路4小时内修复；超过5天仍未修复或未能提供备份链路替代的，当月链路费扣除。
(2)成交供应商承诺，自收到采购人链路开通申请书后，10日内完成链路开通业务。
(3)成交供应商向采购人提供客户服务电话及指定客户经理电话，正常工作日内受理采购人的故障申告。在接到采购人的故障申告后，成交供应商保证按照约定时限内进行故障修复，采购人应积极予以协助配合。
3.故障处理要求
[bookmark: _GoBack](1)应安排至少5名专业技术人员负责本项目故障的技术咨询及现场故障排查维护工作,其中安排专业技术人员1名驻场服务。
(2)如遇非成交供应商原因造成本链路通信中断，成交供应商负责在故障处理规定的时限内抢修并恢复链路，并向采购人提交相关证明。
4.设备升级服务要求
(1)为了保证系统的稳定性，成交供应商在确保设备软、硬件的正常运行下，根据业务需要，经双方协商确认后，应免费对核心EPON设备平台进行升级。
(2)因采购人及用户需要提出链路点位进行迁移时，成交供应商应当予以配合并承担全部迁移费用。
5.培训要求
成交供应商按采购人及用户要求，安排专业技术人员负责对链路使用单位使用人员进行技术培训
6.违约条款
★成交供应商需在7个工作日内完成链路开通工作，若7个工作日内未开通，我局每日将收取10%链路费的违约金。
附表：
第一标项
	序号
	业务名称
	条数
	使用周期

	1
	视频监控链路
	1625
	12

	2
	WGZ链路
	86
	12

	3
	110局间中级链路
	8
	12

	4
	警务室公安网链路
	42
	12

	5
	局直属单位公安网链路
	36
	12

	6
	350M基站链路
	2
	12


第二标项
	序号
	业务名称
	条数
	使用周期

	1
	视频网链路
	830
	12

	2
	公安网三级备用链路
	1
	12

	3
	局机关核心网络（主/备）
	1
	12

	4
	物联网卡
	30
	12






