
哈密市第二人民医院医用直线加速器维保服务需求文件

项目用途：放疗科医用直线加速器（ELEKTA SYNERGY）进行维保，保障设备正常运行。
项目参数：
保修对象：医用直线加速器（ELEKTA SYNERGY）
服务期限：1年
技术条款：
（一）服务内容包括：
[bookmark: _GoBack]投标人提供保修期内不限次数的人工技术咨询服务，提供工程师上门维修服务，提供维保设备在维修期内（除1.磁控管，2.闸流管，3.真空元器件：离子泵，飞行管，4.iViewGT的非晶硅平板，5.XVI球管，6.XVI的非晶硅平板，7.MLC shexiangtou）所需更换的全部零部件，保证更换的零部件为原厂同规格全新备件，并确保设备维修后达到符合医科达厂家合格标准或相应的国家质量标准的要求。
1.设备整机和操作系统、工作站和软件系统、所有系统标准配置设施的维护、保养、维修和软件维护等服务。
2.定期保养维护（安全检查，除尘保养）。
3.保证设备在维保期内运行正常、稳定及安全性，在维保期内提供不限次现场维修。
4.开机率保障。
（二）服务范围包括：
所有人工服务费、保养服务费、维修服务费、更换合同内零配件费。
（三）维修承诺与保障：
1.服务范围：根据合同所签署的服务类型和服务范围对设备提供一年3次（4个月一次）定期维护与保养，并提供维修、保养报告单（含保养所需更换的易损耗件）。计划性定期的维修服务检测包括设备清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查，以及非紧急性质的补救性维修，并定期对设备的数据进行备份，确保系统能按照制造商的产品规格运行的标准来维修。服务内容包含：设备的安全检查、影像的质量检查、设备的清洁保养、性能测试及校准、设备的运行状态检查等，并于保养结束后提供详细的保养记录报告或清单。
2.现场维修时间：接到用户维修服务响应≤1小时，在电话指导或远程诊断无效后，派遣工程师前往维修，视交通情况最多不超过24小时到达现场。如需更换备件，备件确认后24小时内发运。工程师节假日等非正常工作时间加班免费。
3.备件供应：投标人需设有零配件仓库或保税仓库，提供库房地址、照片、面积等相关证明，提供备件仓库常用配件目录清单。
4.配件保障：配件充足，供货渠道畅通配件（七天）进场。
5.开机率保证不少于95%，即每年停机时间不超过18天（一年以365天计算），超过一天顺延三天。
6.保修期内，需要对每台在保大型设备建立“大型医疗设备使用档案”，“大型医疗设备使用档案”随机器存放在使用科室，每次故障维修及保养，必须提供完整详细的维修、保养记录（含故障原因、解决过程及更换配件情况等，英文书写的需有中文备注），并由服务工程师、临床科室、设备科签字确认，一份纸质记录存放使用科室，放入“大型医疗设备使用档案”中，一份记录交院方设备科分管工程师备案。在每次处理故障结束后现场对院方相关人员进行设备维护培训讲解。
7.维修结束后及时提交合同设备的维修服务报告，每年度出具年度维修总结。
8.投标人拥有维修设备所需的整套专业维保工具，并提供工具清单和相关专业校准信息以供核实。
9.投标人须具有医疗设备维修企业资格（即营业执照的经营范围包括医疗器械维修）。
10.投标人每年提供2个培训名额（包含临床多学科培训课程、设备管理维护培训课程、现场应用培训课程）。
11．投标人应具有服务团队，不得将本项目授权、分包或转包且相关资质均为投标人自有。
12．为保障维保服务能力，投标人应在国内至少设立维修点，维修点可以是投标人本身（含分支机构）或其母公司、子公司，不接受其他合作形式的第三方机构。投标人需提供以下相关证明材料：①维修点的营业执照复印件；②若维修点为投标人的母公司或子公司的，提供供应商与母公司、子公司的关系证明材料以及维保合作证明材料复印件；③维修点的场地租赁合同复印件（若维修点为投标人或其母公司、子公司自有产权的，则提供相应产权证明材料复印件）。
13.维保期内，向设备科提供设备完整的维保记录。

