哈密市第二人民医院胃肠镜维保服务需求文件

设备情况：

奥林巴斯：5根胃镜，4根肠镜，1根12指肠镜，1根治疗镜，1根放大镜，290主机3套（光源+主机）
保修要求：

1、保修内容包括：奥林巴斯内窥镜设备共10根，主机3套（光源+主机）（详见设备清单） 。

2、保修类型：全保＋紧急人工+整机全部硬件及软件+定期保养。

3、维修保养期内提供所有保修所需备件。

4、投标人应在中国大陆境内具备成熟且具一定规模的维修工厂及备件配件仓库，以保证维修质量、备件及时供应。投标人须具备内镜检修的能力及相应设备，设有维修车间、零备件仓库、检修设备等。投标人须提供详细文字和图片等佐证资料。
6、参保设备如果在自然损耗以及按照常规标准的清洗消毒方法的情况下发生故障，投标人须无条件进行维修；因故障而需更换的配件，不受数量限制。
7、提供维修保养期内接报修电话后，半小时内电话响应。

8、在维修保养期内维修所需的相关辅助设备和材料均由投标人提供。

9、应具备维修保养期内设备正常开机率不低于95%（按365天/年计算）。如开机率达不到要求，每超过一天保修期相应延长2天。

10、须提供维修保养期内24小时技术电话支持（24x365天）可以提供设备的安全检查。

11、有专职工程师能提供现场响应服务。

12、投标人应配备有≥2名全职维修人员专门负责本项目镜子的维保工作，且其参加过内镜维修培训并获得相关证书（提供半年内任一个月的投标人为上述人员购买社保的证明及相关培训证明）。

13、可以提供内镜简易维修和清洗保养培训工作。结合维保数据分析，不定期开展关于内镜使用保养的远程或现场交流会。

14、参保设备报修48小时内完成小维修（不包括快递时间），参保设备报修10个工作日内完成大维修（不包括快递时间）。

15、如果保修的设备发生故障需要维修时，应及时提供备用品。

16、指定工程师在维修保养期内每年提供3个月1次巡回，6个月1次点检（点检内容包括但不限于外观检查、功能检查、测漏检查），并提交检查报告给医院备档。

17、在维保合同执行期间，如厂家有新的软件版本，免费升级。
18、制定完整有效的保养计划，以保证设备处于最佳运行状态，按照保养计划检查设备整体运行情况，确认设备的各项技术指标及性能是否正常。
19、每台光源每年赠送一个J2022氙灯。

20、维保年限：1年。

21、配备专人负责快递收发（提供半年内任一个月的投标人为上述人员购买社保的证明）。

22、成交人先行维修2条故障镜，采购人视修复质量确定是否由成交人继续执行维保，如修复质量不合格，则视为验收不通过，项目合同自动终止。
消化内镜中心内镜维保服务技术参数

奥林巴斯设备目录
	序号
	设备清单
	序列号

	1
	GIF-HQ290:电子胃镜
	2960250



	2
	GIF-HQ290:电子胃镜
	2960259



	3
	GIF-HQ290:电子胃镜
	2857308



	4
	GIF-HQ290:电子胃镜
	2513497



	5
	CF-HQ290I：电子肠镜
	2955387



	6
	CF-HQ290I：电子肠镜
	2955385



	7
	CF-HQ290I：电子肠镜
	2955390



	8
	CF-HQ290I：电子肠镜
	2502336



	9
	GIF-Q260J：电子治疗镜
	2927275



	10
	GIF-H290Z：电子放大镜
	2935131



	11
	奥林巴斯290  主机3台+冷光源3台
	7934076/7924761；

7599289/7514966；

7934091/7924753；


