附件3
就业创业服务类基层公共就业服务项目
考核标准

一、考核方式
季度考核：每季度通过兵团就业信息平台监测数据开展工作量考核；
年度考核：每年进行一次年终考核，对就业创业服务类基层公共就业服务项目进行综合评价，主要通过三种方式开展（任选其一）：
1.上级年度考核指标完成情况；
2.就业创业服务类基层公共就业服务事项完成情况；
3.第三方机构抽查评估。
二、考核内容
基础能力考核：主要对基层服务网点线下平台建设，硬件设施设备、人员配备等基础条件实施考评。
服务量考核：主要对其实际完成的工作量进行量化评估，包括就业创业咨询指导、就业信息收集与统计分析、就业创业活动组织和承办等就业创业类办事事项承接和主动服务活动开展数量。
[bookmark: _GoBack]专业性考核：主要对基层公共就业服务网点专家团队建设情况及专业化服务能力进行考核。
成效考核：主要对辖区就业目标完成情况、培训人数、创业项目落地数、介绍就业人数、服务对象满意度等进行考核。
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就业创业服务类基层公共就业服务
考核标准
	类别
	考核内容
	考核要点
	考核办法

	基础
能力
考核
	线下服务事项覆盖情况
	1.常态化公共就业服务事项服务范围须覆盖辖区90%以上团场（社区），满足所有重点群体服务需求；
2.是否及时对外发布服务事项、办事指南，提供便捷化、主动化服务。
	现场考核

	
	服务事项专业力量情况
	1.是否配备专（兼）职服务人员，开展就业创业服务类基层公共就业服务事项服务工作；
2.是否统筹安排工作人员任务分工，配备线上客服人员，组建职业指导师、创业导师等专家团队，具备线上指导及进社区、进校园等面对面服务能力。
	现场考核

	服务量
考核
	就业创业咨询指导提供数量
	1.承接办理政策咨询、业务咨询、信息发布、投诉接待问题收集、便民服务事项统计、整理等服务数量；
2.职业指导和职业介绍中招聘登记和发布、求职登记、推荐岗位、用人推荐、一般性求职指导等服务数量；
3.提供职业素质测评、职业生涯规划、咨询诊断、用人单位指导等服务次数；
4.组织劳动力资源情况调查。
	系统取数或现场考核

	
	就业信息收集与统计分析提供数量
	1.就业补助资金使用、就业和失业管理的统计、分析次数；
2.失业人员、就业困难人员、零就业家庭、灵活就业社保补贴人员、高校毕业生跟踪调查服务次数；
3.职业技能培训采集和发布培训信息、推荐技能培训项目和报名登记、协助落实培训补贴、协助落实职业技能鉴定补贴、跟踪培训后的就业情况等服务次数；
4.推荐创业培训和报名登记、创业担保贷款个人/企业跟踪调查等服务次数。
	系统取数与提供佐证材料

	
	就业创业活动组织和承办数量
	1.就业信息发布及推荐次数；
2.承办招聘会、技能大赛、援助活动的场次数。
	提供佐证
材料

	专业性
考核
	专家团队建设情况
	年度内专家团队深入团场（社区）服务不少于2次。
	提供佐证
材料

	
	专业化服务能力
	1.工作人员对就业创业政策、业务规程等掌握情况；
2.组织开展基层就业服务进社区、进招聘、进窗口和进企业服务活动情况。
	提供佐证
材料

	成效
考核
	职业介绍情况
	经介绍后成功就业的人数。
	提供佐证
材料

	
	职业技能培训情况
	经推荐或直接组织职业技能培训补贴性的人数。
	提供佐证
材料

	
	创业服务情况
	1.经推荐或直接组织创业培训人数；
2.宣传、征集、组织创业创新大赛（含国家、自治区、兵团师级大赛）
	提供佐证
材料

	
	离校未就业高校毕业生服务情况
	经帮扶后成功就业或创业人数。
	提供佐证
材料

	
	服务对象满意度情况
	服务对象评价数量及满意度。
	提供佐证
材料



