秩序维护服务
长春市第六医院

第一条  委托服务区域、服务范围及服务方式。

1、服务区域

长春市第六医院

2、服务范围

（1）秩序维护员需保持高度防范意识，负责询问进入医院的可疑人员。对可疑人员要认真盘查询问，遇有寻衅滋事人员，应及时制止。清除闲杂、盲流、可疑人员，不允许在院内滞留。对来院内进行推销、促销和广告宣传活动的行为予以坚决制止。发现有盗窃、抢劫、诈骗、纵火、爆炸等现行犯罪分子要及时制止并保护好现场及拨打110电话报警。

（2）秩序维护员负责清理医院门前及院区内无证商贩的非法交易、摆摊叫卖，确保门前、院区内无商贩，保持周边环境良好秩序。 

（3）秩序维护员要对院区、楼内定时巡视。巡视中要确保安全通道畅通、院区（楼内）内无吸烟现象、消防设备设施没有破坏和挪用、库房安全、清理闲散人员，发现可疑人员及时报告双方领导、并拨打110报警。

（4）秩序维护员在执勤时要着装整洁、仪表端正、佩带标志、整齐规范、提倡“文明执勤，优质服务”。坚守岗位、尽职尽责，听从领导、服从指挥，遇有重大疑难问题及时向双方领导请示、报告。

（5）秩序维护员对来院采访的各新闻媒体工作人员，未经甲方允许，不可以在院内采访。

（6）秩序维护员受甲方委托参与、协助甲方落实“四防一保”（防火、防盗、防抢、防破坏、保安全）等项工作措施。

（7）乙方协助甲方依法及时处理责任区域内的突发事件、治安、刑事案件、自然灾害事故等，协调甲方与公安机关及有关行政管理部门的联系。
3、服务方式

（1）乙方应配合甲方的服务时间要求，乙方应保障其秩序维护员的正常休息，实行24小时三班倒工作制（每天早七点交接班）、白班工作制（白班服务时间每天早七点至晚五点，每周工作六天）。

（2）乙方员工提供服务时着装整齐、语言文明、手势规范、精神饱满，配备必要的装备。

（3）乙方员工执勤时遇到紧急情况和重大问题要及时、具体、准确地向甲方分管领导请示报告，及时做好详细记录。

（4）乙方员工执勤时，要熟悉岗位及周边地形、地物及重点看护目标。

第二条  委托服务期限、人员配备及拨款标准

1、本合同签订之日起1年
2、乙方配备白班秩序维护工作人员  2  人，乙方配备倒班秩序维护工作人员  12  人。

3、形象岗秩序维护工作人员白班2人（女性，年龄50岁以内）

第三条  甲方权利和义务

1、甲方有权按规章制度向乙方提出具体要求，由乙方对其派驻的人员进行工作指导和监督考核。

2、甲方有权审核并要求乙方修改工作方案和工作服务标准。

3、甲方有权要求乙方改进并完善服务工作，并接受乙方的合理化意见和建议。

4、甲方发现乙方工作不称职的员工，批评且屡教不改者，有权向乙方提出撤换。

5、甲方为乙方员工提供必要的生活条件和工作条件（安全防范设施等）。

6、甲方可指定专人监督乙方人员服务情形，督促乙方进行管理，提供相关的安全防范规章制度，配合并支持乙方员工履行职责。

7、按照合同约定的时间和方式向乙方支付服务费。如因支付不及时所造成的一切后果由甲方负责。

8、甲方根据需求，可要求乙方增加或减少驻派的服务人员人数，但人数调整时甲方应至少提前30日通知乙方。

9、在合同履行期内，如国家上调最低工资标准或社会统筹保险缴纳比例，按上调标准上调服务费支付标准。

第五条  人员要求

1、乙方派驻的服务人员身材标准、形象端正、身体健康、具备良好的身体素质。
2、乙方需为其员工提供统一的服装和通讯工具。

3、乙方的服务人员应具备良好的服务意识，个人品行端正，无治安拘留等违法犯罪记录。
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