第四章  评标方法和评标标准
一、评标方法
本次评标采用综合评分法，总分为100分。评分过程中采用四舍五入法，并保留小数2位。
投标人评标综合得分=商务分+技术分+价格分
商务和技术分按照评标委员会成员的独立评分结果的算术平均分计算，计算公式为：商务分、技术分=评标委员会所有成员评分合计数/评标委员会组成人员数
二、评标标准
	[bookmark: _Hlk45091761]评审因素
	分值
	评分标准

	价格分（10）

	投标报价
	10
	价格分采用低价优先法计算，即满足招标文件要求且投标价格最低的投标报价为评标基准价，其他投标人的价格分按照下列公式计算：
价格分=（评标基准价/投标报价）×10%×100
注：本项目对符合规定的小微企业报价给予【10】%的扣除后计算价格得分。对于联合协议或者分包意向协议约定小微企业的合同份额占到合同总金额30%以上的，对联合体或者大中型企业的报价给予【4】%的扣除，用扣除后的价格参加评审。

	商务分（4）

	业绩
	1
	【客观分】
投标人自2022年1月1日以来（以合同签订时间为准）同类合同业绩（以提供的合同复印件为准）：每提供1份合同业绩得0.5分，最高得1分。

	企业资质
	3
	【客观分】
投标人具备： ISO20000信息技术服务管理体系认证证书、ISO27001信息安全管理体系认证证书、ISO9001质量管理体系认证证书、ISO14001环境管理体系认证证书、ISO45001职业健康安全管理体系认证证书、ITSS信息技术服务运行维护标准叁级及以上资质；以上证书全部提供得3分，缺一项扣1分，扣完为止。

	技术分（86）

	响应程度
	11
	【客观分】
不符合（负偏离）技术要求中标注“▲”条款（不可偏离）的投标无效；
满足招标文件明确的全部条款要求的该项得满分；
技术条款低于技术要求（负偏离）的每项扣2分；
负偏离6项及以上的，视为采购人不能接受的附加条件。

	对项目现状阐述、需求理解及服务对象业务特点理解
	5
	【主观分】
投标人对本项目背景、项目现状、项目目标阐述：
1.对本项目背景、项目现状、项目目标能够清晰阐述的得5分；2.对本项目背景、项目现状、项目目标能够基本阐述的得3分；3.对本项目背景、项目现状、项目目标表述粗糙，存有缺漏的得1分；4.未提供的得0分。

	
	3
	【主观分】
对项目服务对象的：①网络环境、②系统架构、③业务系统特点的理解情况：
1.每一项描述详细全面的得3分；2.基本完善的得2分；3.描述粗糙且有缺陷的得1分；4.不满足或未提供不得分。

	组织实施方案
	3
	【主观分】
投标人提供的服务方案内容：
1.内容详细、全面的得3分；2.内容基本详细，不影响合同履约的得2分；3.内容粗糙存有缺漏的得1分；未能提供得0分。

	运维方案
	4
	【主观分】
投标人对项目需求内容理解：
1.理解深刻全面分的得4分；2.理解有所欠缺的得2分；3.理解有明显不足的得1分；4.未能提供得0分。

	
	5
	【主观分】
定期网络安全巡检服务方案：
1.服务方案内容完整、详细，完全符合需求得5分；2. 服务方案有瑕疵，基本满足招标文件需求的得3分；服务方案内容不清晰，内容缺失的得1分；未能提供得0分。

	
	5
	【主观分】
重点时期专项安全保障服务方案：
1.服务方案内容完整，完全符合需求得5分；2.服务方案有瑕疵，基本满足招标文件需求的得3分；3.服务方案内容不清晰，内容缺失的得1分；未能提供得0分。

	
	5
	【主观分】
各类安全检查技术支持服务方案：
1.服务方案内容完整，完全符合需求得5分；2.服务方案有瑕疵，基本满足招标文件需求的得3分；3.服务方案内容不清晰，内容缺失的得1分；未能提供得0分。

	
	4
	【主观分】
相关安全制度体系的完善和数据安全咨询服务方案：
1.服务方案内容完整，完全符合需求得4分；2.服务方案有瑕疵，基本满足招标文件需求的得2分；3.服务方案内容不清晰，内容缺失的得1分；未能提供得0分。

	
	4
	【主观分】
应急服务方案：
1.重点难点分析合理，完全符合本项目特点的得4分；2.重点难点分析与本项目匹配程度低得2分；未能提供得0分。

	
	5
	【主观分】
数据安全风险评估及巡检：
1.服务方案内容完整，完全符合需求得5分；2.服务方案有瑕疵，基本满足招标文件需求的得3分；3.服务方案内容不清晰，内容缺失的得1分；未能提供得0分。

	
	4
	【主观分】
动环监控系统建设方案：
1.建设方案内容完整，完全符合需求得4分；2.服务方案有瑕疵，基本满足招标文件需求的得2分；3.服务方案内容不清晰，内容缺失的得1分；未能提供得0分。

	
	5
	【主观分】
网络和数据安全应急演练：
1.服务方案内容完整，完全符合需求得5分；2.服务方案有瑕疵，基本满足招标文件需求的得3分；3.服务方案内容不清晰，内容缺失的得1分；未能提供得0分。

	
	5
	【主观分】
防病毒和系统补丁维护服务等安全方案：
1.服务方案内容完整，完全符合需求得5分；2.服务方案有瑕疵，基本满足招标文件需求的得3分；3.服务方案内容不清晰，内容缺失的得1分；未能提供得0分。

	
	4
	【主观分】
数据备份方案的得4分
1.服务方案内容完整的得4分；2.方案基本合理但略有欠缺的得2分；3.缺乏详尽内容，描述简单的得1分；4.未提供方案的得0分。

	质量保障措施
	5
	【主观分】
投标人针对本项目服务质量保障措施
1.措施方案科学合理、内容完善、措施可行性高，完全满足采购要求的，得5分；2.方案较完整、合理、可行性较高，基本满足采购要求的，得3分；3.方案提供不完整的，得1分；未能提供得0分。

	项目人员
	2
	【客观分】
组建项目小组，小组成员不少于2人。
其中2人具有大专以上学历且一年以上弱电网络运维（或相关工作）经验，知晓并同意参加本项目运维工作，得2分（小组成员履历表、毕业证书复印件、相应人员提供3个月以上社保证明、本人签署的声明书（格式自拟）为准，缺一不可）。

	
	2
	【客观分】
拟投入本项目的项目负责人具有信息系统项目管理师（高级）得2分（以投标文件提供的证书复印件为准，并提供3个月以上社保证明，不提供不得分。）

	
	2
	【客观分】
拟投入本项目的项目团队人员（项目负责人除外）具有、通信或者互联网技术类、系统集成项目管理工程师（中级）、每提供一份得1分，最高不超过2分。（以投标文件提供的证书复印件为准，相应人员提供3个月以上社保证明，证书重复按一项计算，不提供不得分。）

	合理化建议
	3
	【客观分】
对采购人网络安全保障工作提出技术合理化建议的每提供1项有效建议得1分，最多得3分。



