服务内容：
	序号
	模块 
	 子模块 
	 功能 

	
	
	
	

	1
	 垃圾分类智慧治理一张图（数据驾驶舱） 
	 数据仓主题舱设计
	 预警事件上报业务主题舱—各类预警事件按类别和处置结果进行汇总展示； 

	
	
	
	 派单处置管理业务主题舱—各类派单类型及处置结果的汇总展示； 

	
	
	
	 车辆收运监管业务主题舱—各类垃圾运输车辆的实时动态轨迹信息展示； 

	
	
	
	 再生资源管理业务主题舱—各类再生资源网点的实时动态数据展示； 

	
	
	
	 基础业务信息业务主题舱—各类基础信息在地图上的可视化展示； 

	
	
	
	 垃圾分类成效业务主题舱—各类汇总报表的可视化分析展示，能体现所有类型垃圾（包括特殊垃圾）的图或表； 

	2
	
	视联感知功能 
	 管理人员可在指挥大屏上根据预警或查询需要，快速直联终端采集的视频图像信息，并快速做出及时判断和处理； 

	
	
	
	对居民违规投放进行事件预警和取证固证，为对小区进行考核提供依据；

	3
	 垃圾分类全流程监管 
	 预警事件上报 
	 对接各个垃圾投放点、集置点（垃圾房）的监控视频在AI识别后对违规投递行为进行预警，同时为专管员提供日常巡检打卡及事件上报的基础功能；

	4
	
	 派单处置管理 
	 打通街道及社区人员派单系统，实现基层一键派单处置管理，并在完成事件处置后实现回单，形成业务处置闭环； 

	5
	
	 宣传推广监管 
	 包含媒体宣传上报、志愿者服务、监督曝光、宣教数量统计基础功能；

	6
	
	 车辆收运监管 
	 对运输作业车辆的GPS轨迹和车载视频信息进行监控，并对定时定点收运过程进行记录，对于出现的异常行为进行预警；对称重系统不能正常工作，无法实时上传垃圾重量等情况进行预警； 

	7
	
	取证固证管理
	 通过视频监控平台对居民垃圾投递行为进行AI分析识别，将发现核实的违规行为涉及的人像和垃圾图像记录并上传到云端管理平台为综合执法部门提供处罚证据；

	8
	 便民服务管理 
	 特殊垃圾上门预约管理 
	 通过小程序或对接浙里办等方式，提供装修、建筑、大件、园林等垃圾预约上门服务（派单、收集、清运）； 

	9
	
	 有害垃圾上门预约管理 
	 通过小程序或对接浙里办等方式，提供有害垃圾预约上门服务（派单、收集、清运）； 

	10
	
	 可回收物网点管理 
	 对于各个可回收物网点对应的企业进行数据对接，获取交易金额及回收数量和重量，提供可回收物预约上门服务（派单、收集、清运）；

	11
	 基础信息管理 
	 居民物业小区信息 
	 各社区、物业管理人员手动维护小区信息，主要包括小区名称、小区地址及定位地理信息、所属社区、管辖物业、物业联系人、物业联系电话等信息。支持条件查询、导入导出、新增、修改、停用和启用； 

	12
	
	 智能设施设备信息 
	 智能喊话、电子围栏、视频监控设备信息点位，设备型号、设备运行情况等信息；

	13
	
	 垃圾投放点/集置点（垃圾房）信息
	 主要包括投放点/集置点（垃圾房）定位地理信息、所属社区、管辖物业、物业联系人、物业联系电话等信息； 

	14
	
	 可回收企业信息 
	 可回收企业主要包括收运企业基本信息、价格类目信息和回收网点信息； 

	15
	
	 有害垃圾回收企业信息 
	 有害垃圾回收企业主要包括收运企业基本信息、有害垃圾回收类型等信息； 

	16
	
	 收运企业信息 
	 收运企业信息主要包括收运企业基本信息、收运车辆信息和收运人员信息； 

	17
	 分类成效报表 
	 垃圾分类成效分析 
	 对接智能垃圾箱等投放设备，实现对生活垃圾的称重、易腐垃圾占比等基础数据的实时采集分析； 

	18
	
	 分类设施运行成效分析 
	 对分类设施的垃圾投放使用率、投放准确率及长效运维成效进行分析，形成“垃圾分类设施+互联网+大数据”业务模型； 

	19
	
	 物业小区排名分析 
	 可按照社区进行检查考核数据对比分析，横向对比各物业小区垃圾分类质量考核评价情况，纵向对比当日和历史优劣情况并形成黑榜公示； 

	20
	
	碳减排成效分析 
	 通过各级填报统计各类垃圾源头减量情况，按标准评估各个小区垃圾分类监管实施前后的碳排放量，以确定减排效果； 

	21
	
	 源头减量分析 
	 通过收集对比收运端及处置端称重数据，对各个街道及小区的源头减量进行同比环比分析；

	22
	 宣传推广监管 
	 媒体宣传上报 
	 各街道对垃圾分类各类宣传教育、培训活动、垃圾去哪儿和研学活动、志愿者活动等，可进行宣传培训活动信息填写和上报； 

	23
	
	 志愿者服务 
	 提供志愿者人员管理及活动信息记录功能； 

	24
	
	 监督曝光 
	 收集居民及志愿者发现的违规投放垃圾的线索内容包含文字、视频及图片信息； 

	25
	 系统用户管理 
	 用户管理 
	 用户类型/用户信息管理/用户基本信息管理/用户服务管理/用户密码管理； 

	26
	
	 用户认证管理 
	 主要承担用户身份认证、用户服务绑定及系统单点登录 

	27
	
	 统一权限管理 
	 统一权限管理提供通过系统的授权管理，能够与用户认证和访问权限进行联动，在身份认证与访问控制上授权用户对业务系统的访问权限，当用户登录系统后，就可以看到对应权限的应用模块或链接 

	28
	 基础平台对接管理 
	 与视频监控平台对接 
	 与现有及新建的视频监控点位及智能喊话系统进行对接 

	29
	
	 与市生活垃圾监管平台对接 
	 与相关业务平台进行对接获取车辆GPS数据、车载视频数据及处置端地磅数据等信息 

	30
	
	 与未来社会平台对接 
	 为未来社区平台数据大屏提供相关业务结果数据 

	31
	
	 与浙政钉/浙里办对接 
	 用户信息基于浙政钉和浙里办用户管理体系实现用户身份认证和相关用户信息的同步，通过浙政钉和浙里办即可登录政府监管端移动应用在授权范围内访问使用 

	32
	 数据资源管理 
	 数据采集管理 
	 包含从各个业务系统抽取和收集各类相关业务数据 

	33
	
	 数据质量管理 
	 包括对获取的数据进行清洗、标准化及分类管理等处理 

	34
	
	 数据安全管理 
	 对于部分涉及隐私及安全类的业务数据进行脱敏及加密管理 
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