杭州市萧山区第一人民医院

护理管理系统和移动输液管理系统维保服务项目询价采购文件
根据医院有关规定，对护理管理系统和移动输液管理系统维保服务项目进行询价采购，欢迎符合要求的供应商前来响应。

一、采购编号：XSYYCG-202456
二、项目名称：杭州市萧山区第一人民医院护理管理系统和移动输液管理系统维保服务项目

三、采购内容：为医院护理管理系统和移动输液管理系统提供为期三年（合同一年一签）的维保服务，确保系统稳定运行，保证日常业务操作。项目最高限价15.0万元。
四、供应商应具备的资格要求
1、符合政府采购法第二十二条规定或符合浙财采监【2013】24号《关于规范政府采购供应商资格设定及资格审查的通知》第六条规定。

2、本项目不接受联合体参与（潜在投标人能独立完成本项目）

五、采购方式：询价采购   

六、采购需求

详见附件

七、报名、报价

1、公告时间：2024年12月3日至2024年12月6日。

2、报价截止时间：2024年12月9日 
3、地点：杭州市萧山区萧然南路261号三楼308室人民医院采供中心。 

4、所需资料【均须加盖单位公章，下列序号（3）需单独密封，要求在截止日期前送达，逾期不予受理】：
(1)营业执照副本复印件；

(2)供应商代表的有效身份证件复印件（注明联系方式）；如委托的，提供有效的授权委托书原件；
(3)报价单、采购需求响应情况、服务承诺等装入文件袋密封，接缝处加盖单位公章。

八、采购人及项目联系人：
采购人名称：杭州市萧山区第一人民医院

采购人地址：杭州市萧山区市心南路199号

联系人：李先生     电话：0571-83807189 

杭州市萧山区第一人民医院

2024年12月3日

附件：萧山区第一人民医院护理管理系统和移动输液管理系统维保服务项目采购需求
一、项目简述

对医院现有的连帆护理管理系统、连帆输液管理系统以及系统配套的部分硬件提供三年期的维保服务，确保系统稳定和运行，保证日常业务操作。
二、服务内容

1、在线支持：工作日5*10小时（08am-18pm）的微信，邮件技术支持；

2、远程维护：工作日5*10小时（08am-18pm）的在线远程技术维护；

3、电话支持：自然日7*12小时（08am-20pm）的400电话服务专线；

4、电话回访：定期对使用用户以及信息科负责人进行电话回访；

5、bug修复：负责修复因系统bug造成的用户使用不便问题；

6、授权用户访问内部系统查看解决用户提出的问题汇总情况以及解决进度；
7、日常远程类运维类服务，包含生产环境系统所需的必须类远程运营维护工作，例如：提供操作说明；日常系统的运维类维护（例如密码修改，权限配置，部门配置等）；日常的数据备份、恢复；系统配套的硬件：3台无线AP、3根智能显控棒、115个无线呼吸按钮的日常维护，包括呼叫按钮的系统设置、网络连接等。
三、除以上服务内容外，还包含12工时服务量，服务量可用于以下场景：

1、业务表单流的调整（含增加，删除，以及修改）；
2、代码类需求实现（包含接口变更）；
3、现场服务以及巡检；
4、用户的定制化需求实现；
5、数据修正，除bug外引起的数据修正；
6、系统组织性的使用以及维护培训（含线上，线下）；
7、服务器搬迁（现场，远程）；
8、设备的现场搬迁调试（一些固定设备引起的综合布线和设备上架费用另外计算）。

四、其他要求

1、服务供应商负责向院方提供远程、电话、现场等服务方式，确保院方的系统稳定和运行，保证日常业务操作。

2、供应商接到故障请求后，护理管理系统故障要求24小时响应，输液系统故障要求30分钟内响应，并提供解决方案。

3、如通过远程方式无法解决问题的，供应商须在48小时内到达现场处理，直至问题解决。

五、服务期限

本项目服务期为三年，即2025年3月1日至2028年2月29日。合同一年一签，第一年合同到期后，医院对供应商服务满意、考核通过，再续签第二年合同，以此类推。合同期内若医院对供应商服务不满意，考核不通过（考核表及考核方式见下表），医院可提前终止合同。

	合同履约情况考核表

	合同项目：

	考核项目
	考核内容
	非常

满意
	满意
	一般
	不满意

	
	
	10分
	9分
	8分
	0-7分

	行为规范
	1
	礼仪规范
	遵纪守法，遵守医院规定，规范着装、佩戴工牌、举止文明、礼貌热情。
	
	
	
	

	
	2
	作业规范
	遵守科室规定，特殊区域作业时符合规范,作业后及时清洁现场。
	　
	　
	　
	　

	日常维护
	3
	维护内容
	维护内容细致、全面，不遗漏。
	　
	　
	　
	　

	
	4
	维护质量
	及时、主动、高质量的完成维护工作，完全满足采购要求。
	　
	　
	　
	　

	响应速度
	5
	日常响应
	接到报修及时响应，规定时间内修复故障。
	　
	　
	　
	　

	
	6
	临时响应
	科室临时紧急需求第一时间响应，不延迟。
	　
	　
	　
	　

	技术能力
	7
	技术水平
	具备必要的软硬件维护水平，维持系统的稳定运行。
	　
	　
	　
	　

	
	8
	开发能力
	具备良好的软件开发能力，不断完善各项功能，提升院方使用需求。
	　
	　
	　
	　

	沟通汇报
	9
	沟通汇报
	与相关科室及时有效的沟通，积极处理问题。
	　
	　
	　
	　

	服务态度
	10
	服务态度
	良好的服务态度。
	　
	　
	　
	　

	考核时间范围：           年     月      日  至        年     月      日

	考核结果：

考核人签名：                                                  年      月       日

	1) 考核部门：

	2)每三个月考核一次，考核90分达标，85-90分（不含）警告并共同找出问题进行整改，75-85分（不含）扣除合同款的5%，单次75分以下或合同期内累计三次85分以下则医院有权解除合同。年度平均考核分达90分及以上，视为年度考核合格。                                                                                                                                                                                                                  


六、报价要求

要求报每年的维保价格及三年总价，含项目所需的工具材料费、人工费、交通运输费、税费等所有费用。

七、付款方式

每一合同生效并且医院在收到供应商开具的有效发票后20个工作日内支付本合同总价的一半。合同到期，根据考核结果在20个工作日内支付余款。



