杭州市萧山区第一人民医院图特固定资产

及后勤物资供应链管理平台系统维保服务项目询价采购文件
根据医院有关规定，对图特固定资产及后勤物资供应链管理平台系统维保服务项目进行询价采购，欢迎符合要求的供应商前来响应。

一、采购编号：XSYYCG-202501
二、项目名称：杭州市萧山区第一人民医院图特固定资产及后勤物资供应链管理平台系统维保服务项目
三、采购内容
供应商负责杭州市萧山区第一人民医院(以下简称院方)图特固定资产及后勤物资供应链管理平台系统的维保服务，保证该系统的正常运行使用，服务期限为三年。项目最高限价24.0万元。
四、供应商应具备的资格要求
1、符合政府采购法第二十二条规定或符合浙财采监【2013】24号《关于规范政府采购供应商资格设定及资格审查的通知》第六条规定。

2、本项目不接受联合体参与（潜在投标人能独立完成本项目）

五、采购方式：询价采购   

六、采购需求

详见附件

七、报名、报价

1、公告时间：2025年2月7日至2025年2月11日。

2、报名、报价截止时间：2025年2月13日 
3、地点：杭州市萧山区萧然南路261号三楼308室（萧山区一医院采供中心）。 

4、所需资料【均须加盖单位公章，序号（3）需单独密封，要求在截止日期前送达，逾期不予受理】：
(1)营业执照副本复印件；
(2)供应商代表的有效身份证件复印件（注明联系方式），如委托的，提供有效的授权委托书原件；

(3)报价单、采购需求响应情况、服务承诺等装入文件袋密封，接缝处加盖单位公章。

八、采购人及项目联系人：
采购人名称：杭州市萧山区第一人民医院

采购人地址：杭州市萧山区市心南路199号

项目联系人：李先生     电话：0571-83807189 
杭州市萧山区第一人民医院

2025年2月7日

附件：杭州市萧山区第一人民医院图特固定资产及后勤物资供应链管理平台系统维保服务项目采购需求
一、项目概况

萧山区第一人民医院图特固定资产及后勤物资供应链管理平台系统主要由固定资产管理基础服务，医疗、IT设备维修管理基础服务，总务维修管理，后勤物资管理等模块组成。在服务期内，供应商负责院方图特固定资产及后勤物资供应链管理平台系统的维保服务，保证该系统的正常运行使用，针对一些独特的、不可预知的、院方自身不能处理的突发事故及因本软件自身功能缺陷致使软件不能正常运行，供应商负责提供技术支持服务。

二、服务内容：维保期内，供应商负责提供400客服热线，远程联机，现场服务等基本服务以保障院方能够正常使用该系统。

1、指导院方正确的使用系统中的功能。
2、对院方提出的问题进行分析解答。
3、修正使用过程中发现的应用软件的错误。

4、因修复应用软件的错误而进行的必要的升级，以及升级前后的检测。

5、在系统满足查询的前提下，提供院方需要的除系统报表外的额外的统计数据。

6、院方对报表数据存在质疑的情况下，要协助院方比对报表，对出现问题的数据进行修复。

7、院方操作不当引起的错误数据，需要后台修复的，由院方填写数据修改申请表，供应商审核通过后给予答复是否可以修改后台。

8、一年2次的现场服务。

9、要求提供7*24小时不间断的在线、电子邮件或电话技术支持，提供产品咨询和方案支持。这包括有关正确使用软件的建议，以及解释软件产品技术文档的信息。

10、关于原合同模块内的政策性需求在维保期内承诺免费服务，原合同模块外的政策性需求开发工作量在3个工作日内，承诺免费服务。要求为医院提供维护性技术资料，使院方及时掌握最新的维护经验和技巧，了解所维护软件的一些预防性措施、获得最新的软件产品知识等。

11、不在以上范围内的服务需求，需要双方另行约定。

三、响应时间

根据在使用过程中发现的不同错误类别，供应商需及时地作出响应：

	错误类别
	响应时间
	解决办法

	致命错误（Fatal）
	20分钟
	最长不得超过4小时

	严重错误（Serious）
	2小时
	尽快修正，或提交Service Pack，不得超过3天

	一般错误（Minor）
	1个工作日
	以Service Pack修正，不得超过7天


定义：

致命错误——能够引起系统停机或中断的错误；

严重错误——对系统运行有较大影响，但不致导致系统停机或无法使用的错误；

一般错误——对系统运行有影响，但不妨碍系统正常运行的错误；

响应时间――自院方向供应商发出错误报告之时起计。

四、报价要求

要求报每一年价格及三年总价。报价包含项目所需的工具材料费、人工费(上门服务费）、交通运输费、税费等所有费用。

五、服务期限

项目期限三年，合同一年一签，第一年服务完成，经考核服务合格后续签第二年合同，以此类推。（服务考核表后附）

六、付款方式

每一合同签订后，在收到成交人发票后20个工作日内支付合同价的50%，合同到期，根据考核结果进行结算，15个工作日内付清余款。

需求附件：考核表及考核方式

	合同履约情况考核表

	合同项目：

	考核项目
	考核内容
	非常

满意
	满意
	一般
	不满意

	
	
	10分
	9分
	8分
	0-7分

	行为

规范
	1
	礼仪规范
	遵纪守法，遵守医院规定，规范着装、佩戴工牌、举止文明、礼貌热情。
	
	
	
	

	
	2
	作业规范
	遵守科室规定，特殊区域作业时符合规范,作业后及时清洁现场。
	
	
	
	

	日常

服务
	3
	服务内容
	服务内容（含一年二次现场巡检）细致、全面，不遗漏。
	
	
	
	

	
	4
	服务质量
	及时、主动、高质量的完成维护工作，完全满足采购要求。
	
	
	
	

	响应

速度
	5
	日常响应
	接到报修及时响应，规定时间内修复故障。
	
	
	
	

	
	6
	临时响应
	科室临时紧急需求第一时间响应，不延迟。
	
	
	
	

	技术

能力
	7
	技术水平
	具备必要的软硬件维护水平，维持系统的稳定运行。
	
	
	
	

	
	8
	开发能力
	具备良好的软件开发能力，不断完善各项功能，提升院方使用需求。
	
	
	
	

	沟通

汇报
	9
	沟通汇报
	与相关科室及时有效的沟通，积极处理问题。
	
	
	
	

	服务

态度
	10
	服务态度
	良好的服务态度。
	
	
	
	

	考核时间范围：           年     月      日   至        年     月      日

	考核结果：

考核人签名：                                                  年      月       日

	1) 考核部门：

	2)每三个月考核一次，考核90分达标，85-90分（不含）警告并共同找出问题进行整改，75-85分（不含）扣除合同款的5%，单次75分以下或合同期内累计三次85分以下则医院有权解除合同。平均考核分达90分及以上，视为年度考核合格。                                                                                                                                                                                                                  




