杭州市萧山区第一人民医院

红帆信息管理平台（OA）维保服务项目询价采购文件
根据医院有关规定，对红帆信息管理平台（OA)维保服务项目进行询价采购，欢迎符合要求的供应商前来响应。

一、采购编号：XSYYCG-202515
二、项目名称：杭州市萧山区第一人民医院红帆信息管理平台（OA)维保服务项目
三、采购内容：对医院红帆信息管理平台（OA)进行为期一年的维护，确保系统稳定运行，保证日常业务操作。项目最高限价3.0万元。
四、供应商应具备的资格要求
1、符合政府采购法第二十二条规定或符合浙财采监【2013】24号《关于规范政府采购供应商资格设定及资格审查的通知》第六条规定。

2、本项目不接受联合体参与（潜在投标人能独立完成本项目）。
五、采购方式：询价采购   

六、采购需求

详见附件

七、报名、报价

1、报名、报价截止时间：2025年4月21日 
2、地点：杭州市萧山区萧然南路261号人民医院后勤楼三楼308室。 

4、所需资料【均须加盖单位公章，下列序号（3）资料需单独密封，要求在截止日期前送达，逾期不予受理】：
(1)营业执照副本复印件；
(2)供应商代表的有效身份证件复印件（注明联系方式）；如委托的，提供有效的授权委托书原件；
(3)报价单、采购需求响应情况、服务承诺等装入文件袋密封，接缝处加盖单位公章。

八、采购人及项目联系人：
采购人名称：杭州市萧山区第一人民医院

采购人地址：杭州市萧山区市心南路199号

项目联系人：李先生     电话：0571-83807189 

杭州市萧山区第一人民医院

2025年4月16日

附件：

杭州市萧山区第一人民医院红帆信息管理平台（OA)维保服务项目采购需求

一、项目简述

对医院现有的办公系统红帆信息管理平台（OA)提供一年的维保服务，确保系统稳定运行，保证日常业务操作。
二、服务内容

1、技术咨询：成交供应商需为院方提供系统应用、技术、二次开发等方面的咨询服务。

2、错误修正

在平时应用中，如系统出现各类错误或故障影响系统正常运行，供应商须及时提供服务，修正错误或排除故障，使系统恢复正常运行，具体要求如下：

	错误报告类别
	响应时间
	解决办法

	致命错误（Fatal）
	20分钟
	最长不得超过4小时

	严重错误（Serious）
	2小时
	尽快修正，或提交Service Pack，不得超过3天

	一般错误（Minor）
	1个工作日
	以Service Pack修正，不得超过7天


定义：
致命错误——能够引起系统停机或中断的错误；
严重错误——对系统运行有较大影响，但不致导致系统停机或无法使用的错误；
一般错误——对系统运行有影响，但不妨碍系统正常运行的错误；
3、提供一年2次的现场巡检服务，出具巡检报告。
三、服务方式

    供应商可通过服务热线、邮件传真、在线支持、远程服务等方式为院方提供服务，如通过以上方式仍无法解决问题，则供应商须提供上门服务，直至问题解决。
四、服务确认

    每次上门服务完毕，供应商技术人员需第一时间向院方提交服务完成确认单。
报价要求

报项目所需的总价，含项目所需的工具材料费、人工费(上门服务费）、交通运输费、税费等所有费用。

六、服务期限：2025年5月1日至2026年4月30日。

七、付款方式

合同生效后20个工作日内支付合同总价的一半；合同到期，服务完成、验收合格后20个工作日内付清余款。



