淳安县博物馆、科技馆2025-2027年综合物业服务项目采购需求

淳安县博物馆自2018年5月18日正式开馆以来，已累计接待市民游客100余万人，县科技馆累计接待市民游客40余万人，得到了社会各界人士的高度认可，在宣传展示淳安文化、服务旅游经济等方面取得了一定成效，社会反响普遍较好。县博物馆属于国家三级风险单位，为维持县博物馆、县科技馆正常开放期间的安全管理及参观环境，确保县博物馆、科技馆参观秩序、文物及观众人身财产安全等，根据相关规范要求，需采购综合物业服务人员12名，其中博物馆需安保人员10名、内部展厅保洁人员1名，科技馆需安保人员1名，具体要求如下：

一、人员选配条件

1.所有保安人员上岗时必须持有保安员证；

2.本地户口优先,无犯罪记录(含醉驾入刑)；

3.作风正派,举止文明,转业军人优先；

4.身体健康,年龄要求在60周岁以下,身体健康，没有传染病及精神疾病等不能控制自己行为能力的疾病病史，体貌端正；

5.保安、保洁人员需有吃苦耐劳精神，有高度的责任感，熟练掌握各项安保设施的运用，熟知博物馆各项规定，严格履行岗位职责，善于发现问题，具备一定的类似工作经验和处理突发事件的能力。

6.必须服从县博物馆统一管理。

二、服务时间及服务内容

(一)安保人员服务时间

安防监控室:7：00-15：00，15：00-23：00，23：00-7：00（每班1人）

安全检查/巡逻：7：00-17：00（每班7人）

（二）保洁人员服务时间

每天8:00--17:00，周一闭馆除外
(三) 服务内容
1、防火

1.1、室内外各类消防设施的日常巡查及养护，并按要求标明定期巡查、养护时间表（如消火栓、灭火器、安全出口指示灯、应急灯等）。

1.2、认真做好消防安全宣传工作。

1.3、建立义务消防队并组织保安员进行消防知识培训演练。

1.4、在规定时间内扑救辖区内各类火灾事故，尤其是初期火灾。

2、防盗抢

2.1、加强重点部位的巡查工作，防止采购人公共财物被盗抢。

2.2、积极做好防盗、防抢、反恐安全宣传工作。

2.3、特别加强夜间值班和巡查力度。

2.4、将博物馆外围设定为夜间安全防护的一个点位。

3.博物馆工作秩序

3.1、保障博物馆正常工作秩序，维护馆内参观线路的畅通，对外来访问、办事人员，对出入人员的身份确认、登记，外运物品进行严格登记监管。

3.2、开放服务区、办公区和其他公共场所按照展馆参观要求进行噪音控制，制止喧闹现象，无闲杂人员随意流动等现象的发生，发现可疑情况及时处理。保证展厅内文物、展品的绝对安全。

3.3、参观期间确保观众人身财产安全；

3.4、保障环境安全、舒适；

3.5、协助做好馆内重大活动顺利进行；

3.6、突发事件处理迅速；

3.7、事故处理率100%,无展品失窃损毁事件发生。如有发生严格按照国家法律法规规定执行；

4、治安工作及处置各类突发性事件

4.1、防范各类人为造成的非自然灾害、自然灾害的发生。

4.2、积极参加博物馆各类灾害的抢险救灾任务及安全培训演练。

4.3、阻止、处置各类人身安全的攻击。

5、安防、消防、防雷、电梯的检查和协助维保工作。协助馆方做好节能减排、控烟、环境卫生和各项创建活动工作。

6、完成博物馆下达的各项临时性工作任务。

7、如服务单位有监守自盗行为，一经发现核实，追究服务单位及当事人员相关法律责任。如发生火灾事故，治安、盗窃等刑事案件，是因中标人管理疏忽、玩忽职守、处理不当所造成，按事故责任进行赔偿，并追究相关法律责任。

8、保洁服务

8.1、博物馆1-4层所有展柜玻璃表面的日常保洁。

8.2、博物馆展厅场景内的日常保洁。

8.3、博物馆售卖区展柜、贵宾室的日常保洁。

8.4、博物馆要求的其他保洁事项。

三、管理职责及违反责任

博物馆负责对综合物业服务人员进行日常工作监督管理和考核，检查发现有违反博物馆相关规章制度或考核不合格的保安人员，向服务单位提出辞退或更换，服务单位应配合完成，如服务单位不配合，博物馆有权辞退或停止支付该项目服务费。

服务单位所派遣的保安人员不符合博物馆要求或连续（三次以上）违反博物馆相关规定和管理制度，经多次协调调整保安人员还是达不到博物馆管理要求，或保安员配置缺少（缺岗），无证上岗，弄虚作假，服务单位管理失职或不配合博物馆工作等，博物馆有权单方终止合同。
人员岗位分工

博物馆安保人员配备不少于10名、内部展厅保洁人员不少于1名，科技馆安保人员配备不少于1名。具体岗位分工详见附件1,安保人员需根据实际情况服从县博物馆调配安排。

项目经费说明

参照博物馆往年物业服务费及图书馆物业服务费等，县博物馆、科技馆综合物业服务费仍按5万元/年/人执行，每年共需综合物业服务经费60万元，三年总计180万。含物业公司管理费、税费、安保人员工资、用餐等所有费用，所需经费从2025-2027年博物馆、科技馆每年运行经费预算支出。
考核办法

考核分为季度考核与不定时抽查相结合的方式进行。

1、考核由博物馆负责组织实施。

2、考核分值以100%计入中标公司季度考核分数。

3、考核时间分别为3月、6月、9月、12月初。

4、考核分数汇总后抄送给中标单位。

5、抽查考核情况作为季度考核的一部分，占总考核的20%；

6、博物馆、科技馆综合物业服务考核细则（见附件2）。

7、考核结果分值在90分以上为优秀，75分-89分为良好，60分-74分为合格，60分以下为不合格。

八、服务期限及付款方式

1.服务期：叁年，以合同签订时间为准。

2.付款条件：博物馆每季度实行考核，并根据考核结果予以支付服务费用。考核结果良好及以上全额支付，考核结果为合格扣除该季度服务费用的10%，考核结果为不合格扣除该季度服务费用的50%。若当年考核结果出现2次及以上不合格结果，则扣除一个季度服务费，并取消往后年度博物馆、科技馆综合物业服务的投标资格。

3.付款方式：博物馆根据考核情况每季度通过银行转账方式支付；服务单位需向博物馆提供正规发票(含税)。

附件1：

淳安县博物馆、科技馆综合物业服务人员岗位需求表
	序号
	岗位
	人员需求数
	岗位职责说明

	1
	博物馆一层门厅内
	2
	门厅内安排2人，负责进馆观众的安全检查工作（其中1人为女性）及厅内正常巡查，兼顾一层临展厅举办的临展活动。

	2
	博物馆安防监控室
	3
	7x24小时值班，主要负责24小时不间断监控整个博物馆安防情况。

	3
	博物馆二层通史厅
	2
	通史厅安排2人，负责通史厅内文物安全及观众人身财产安全、参观秩序等，厅内不定时走动巡查。

	4
	博物馆三层移民厅
	1
	移民厅安排1人，负责移民厅内展品安全、观众人身财产安全、参观秩序等，厅内不定时走动巡查。

	5
	博物馆四层非遗厅
	1
	非遗厅安排1人，负责非遗厅内展品安全、观众人身财产安全、参观秩序等，厅内不定时走动巡查。

	6
	博物馆流动岗
	1
	机动人员安排1人，由保安队长担任，主要负责巡查安保人员工作状态和临时替换班等。

	7
	科技馆展厅
	1
	场馆内部安排1人，负责进馆观众的安全检查工作及馆内正常秩序的维护。同时每日开馆前做好馆内日常保洁工作。 

	8
	博物馆展厅内部保洁
	1
	展厅内部保洁安排1人，负责1-4层所有展柜玻璃表面的日常保洁、展厅场景内的日常保洁、售卖区展柜、贵宾室的日常保洁等。

	
	合计
	12
	


附件2：

淳安县博物馆、科技馆综合物业服务考核评分表
	序号
	考核

内容
	分值
	评分细则
	得分

	1
	合同履职情况
（30分）
	10
	1.人员配备不少于12人，且持有保安员证，年龄55周岁以下。检查发现少1名扣2分，不符合条件扣2分，扣完为止。
	

	2
	
	10
	2.服务期间确保人员进出、参观秩序井然有序，年度未造成单位投诉或影响到其他单位工作的。造成单位投诉的1次扣5分，投诉造成馆内不良影响或达到3次直接认定为不合格。
	

	3
	
	10
	3.年度馆内无文物、老物件及其他展品失窃损毁等安全事故发生，且治安案件发生率为0。造成馆内安全事故的直接认定为不合格。
	

	4
	安保服务质量
（40分）
	10
	1.统一着装、配备对讲机等必备的安保装备。检查发现未统一着装或仪容仪表未做到位的一次扣2分，扣完为止。
	

	5
	
	10
	2.所有人员按时上下班，做好签到工作，监控室人员需做好交接班工作。发现有迟到或早退现象一次扣2分，扣完为止。
	

	6
	
	10
	3.保安队长负责每天展厅门开关工作，并做好早上开门后、下班关门前进行展柜安全检查，并做好记录工作。发现未检查一次扣5分，扣完为止。
	

	7
	
	10
	4.工作期间不闲聊、不玩手机、不得擅自离开岗位、不得在岗时睡觉或吃零食，不得做与工作无关的事情。发现一起扣5分，扣完为止。
	

	8
	综合

表现
（30分）
	15
	1. 自觉参加各项学习，按要求组织开展消防、反恐防暴等安全培训及预案演练。年度末未按要求开展的扣15分。
	

	9
	
	15
	2.服从馆内安排，对上级领导指出的问题，立即整改，按时完成领导交办的其他工作。未及时改正的发现一起扣2分，扣完为止。
	

	合计
	


考核人（签名）：                   


