采购需求
一、项目概况

（一）项目背景

为深入贯彻落实《宁波市居家养老服务条例》、《宁波市人民政府关于贯彻落实〈宁波市居家养老服务条例〉的实施意见》（甬政发〔2018〕78号）等文件精神，根据《宁波市鄞州区人民政府办公室关于全面推进家院互融养老服务工作的实施意见》（鄞政办发〔2018〕70号）、《宁波市民政局宁波市财政局印发关于开展家庭养老照护床位建设实施方案的通知》（甬民发〔2022〕96号）文件要求，积极应对鄞州区人口老龄化问题，持续完善鄞州区养老服务体系，现需开展本次鄞州区第三批家庭养老照护床位150张建设项目的采购活动。

建设目标

无缝对接平台，将对居家老年人的家庭照护床管理纳入系统，将专业化养老机构服务、精细化数据监测融入到居家老人的养老生活中。积极引进社会力量，培育养老服务组织和队伍，破解养老服务“最后一公里”难题，更好地满足老年人多样化、个性化服务需求，提升老年人养老服务的获得感和满足感。2025年建设家庭养老照护床位150张，今后根据老年人的需求情况，逐步推进家庭养老照护床位建设。
（三）服务对象及标准
鄞州区家庭养老照护床位服务对象为具有鄞州区户籍且居住在鄞州区，由本人或其监护人提出申请，经评估为中度失能、重度失能的60周岁及以上居家老年人。其中，优先保障本人或子女获得县级以上见义勇为荣誉称号、计划生育特殊家庭、低保和低边家庭、享受国家定期抚恤补助优抚对象及80周岁以上的老年人。

服务对象自愿参加试点，并与相关服务机构签订服务协议； 其家庭应具有家庭养老照护基础，并有较为稳定的家庭照料者。

服务过程中如发现以下情况之一的，可提前终止服务或提供转介服务：

1.服务对象患有严重的传染性疾病、有暴力倾向的精神疾病、急需治疗的各种危重疾病，病情不稳定的；

2.由于客观原因导致双方不能履行协议的；

3.双方协商同意终止的。

第1项情形的，由服务机构通知服务对象委托人或亲属送院治疗。

（五）服务内容和标准

1.设施标准

家庭养老照护床位服务需进行必要的智能化家居改造，对老年人居住的卧室、卫生间、浴室、客厅等关键位置进行改造。

2.服务项目和售后服务要求

（1）服务主要包括：

1）拥有智能无感陪护服务，失能或者独居老人居家养老过程中，可以无感监测其生命体征、睡眠质量、体动记录等。

2）拥有居家人身安全监测服务，通过对老人日常居家起居活动进行监控，以帮助独居老人进行人身安全方面的监测，一旦发生安全隐患，及时发出告警，并提醒亲属。

3）拥有紧急求救服务，老年人在居家发生意外需要救助时，通过主动的一键呼救，实时通知监护人和处置机构确认老人情况并作出相应的处置。

4）拥有远程健康看护服务，通过智能化设备监测老年人健康趋势，针对持续健康异常，作出数据分析，给予报警提示。

5）拥有监护人（服务机构和家人）看护服务，通过移动端应用工具（小程序），能与监护人互动，让监护人远程查看老人体征数据、健康报告，接收老人健康预警信息，记录老人与监护人之间的互动情况，以便让监护人及时掌握老人居家健康安全情况，形成共同看护。
（2）售后服务要求

1）上门提供智能化养老产品使用、保养培训。

2）在运维服务期内，中标人为采购人提供平台免费更新、定期巡检、故障排除等服务。

3）对运维服务期内出现的硬件质量问题，中标人在接到采购人通知后的4小时内提供响应，8小时内到达现场，12小时内解决问题；如在24⼩时之内仍不能排除故障的，中标人应提供同品牌的备用产品并负责安装调试。

3.人员配备要求

投标人需针对本项目配备项目负责人及项目实施团队成员。项目负责人需具有信息系统项目管理师证书、助理社会工作师及以上证书等。项目组成员（除项目负责人）需具有信息系统项目管理师、数据库系统工程师、信息安全工程师、系统架构设计师等证书。
二、招标采购清单
硬件设备

本项目硬件设备由基础套餐（必备）和自选套餐（三选一）组成，由中标单位与服务对象签订意向单来确定。
	套餐
	序号
	产品名称
	参数
	备注

	基础套餐
	1
	无感体征
监测设备
	1.通讯方式：4G或Wifi
2.供电方式：DC 3~12V
3.输入电流：1A~3A
4.整机功率：3W~20W
5.电磁频段：60Ghz
★6.毫米波雷达非接触式体征监测：呼吸、心率、体动记录等（投标文件中提供截图证明）；
★7.一键双向语音通话：支持白名单电话一键自动轮播、选择号码拨打、反向呼入；
★8.辅助照明：支持（投标文件中提供产品功能图片证明）；
★9.睡眠健康监测：生成每日、周、月睡眠健康报告（投标文件中提供截图证明）；
10.OTA远程升级：支持；
★11.通过3C认证、工信部电信设备进网批文/试用批文CTA、国家无线电管理委员会SRRC无线电发射设备型号核准证（投标文件中提供复印件截图证明）；
★12.入选国家工信部《老年用品产品推广目录》（投标文件中提供截图证明）；
13.功能：安装在老人卧室床头，通过非接触方式实现体征、健康监测、一键求助等日常照护功能，数据可上传平台；
	含三年通话、流量卡资费

	
	2
	SOS智能按键
	1.通讯方式：NB-IoT；
2.供电方式：DC 3V~5V；
3.报警方式：拉绳报警、按钮报警；
4.工作温度：-10℃~55℃；
5.设备状态数据上传：支持；
6.功能：可安装在卫生间、客厅、厨房、走道等老人活动区域；老人在遇到紧急情况时，一键触发呼救；报警通知信息发送到平台并及时通知监护人；
	含三年流量卡资费

	
	3
	门磁感应器
	1.通讯方式：NB-IoT；
2.安装方式：壁挂；
3.告警方式：开门报警；
4.工作电压：DC 3V；
5.工作温度：-10℃~50℃；
6.功能：可安装在房门、窗户、冰箱、抽屉等开合处，与其他设备联动，判断老人老人居家安全状态；
	含三年流量卡资费

	
	4
	助浴椅
	1.主架：采用优质铝合金管焊接，可折叠结构，携带方便，占地面积小，免工具安装，折叠后可随意站立，整体高度可调节；
2.坐板：采用防水吹塑坐板+坐垫，舒适度高，防水性能好；
3.靠背：采用吹塑板+垫，无毒，无刺激性气味，易清洁，舒适度高；
4.扶手：可上翻扶手，防水耐用；
5.脚垫：采用防滑橡胶脚垫；
6.功能：放置在卫浴空间，方便老人洗澡；
	/

	自选套餐
（三选一）
	5
	坐便椅
	1.椅架：采用优质高碳钢管，采用可折叠结构，免工具安装，整体高度可调节；
2.座便器：座板盖板采用工程塑料，强度好，触感舒适，易清洁；
3.便桶：采用加厚光面桶，无味防裂，拆装方便；
4.扶手：采用PE防水扶手。
5.脚垫：采用弹性、耐磨、表面摩擦系数较高的防滑橡胶材料脚垫；
6.功能：放置在卧室，方便老人起夜如厕；
	/

	
	6
	摄像头
	1.通讯方式：Wifi（家庭Wifi需自建）
2.最高分辨率：≥1920×1080
3.大角度高速静音云台：支持
4.麦克风和扬声器：内置
5.双向语音通话：支持
6.背光补偿：支持
7.数字降噪：支持
8.功能：灵活安装在客厅、餐厅等空间，实现视频传输、双向语音对讲等多种功能，配备云台，支持水平垂直旋转；
	家庭Wifi需自建

	
	7
	蓝牙血氧仪
	1.通讯方式：蓝牙
2.血氧饱和度显示：35%-100%，测量精度：80%-100%范围内±2%
3.脉率显示：30-240BPM，±2%或±2BPM（两者取大值）
4.功能：居家血氧检测方便快捷，数据快速显示，测量数据可通过蓝牙传输至手机。
	/

	上门安装
	提供150户设备的用户筛查、联系对接、套餐选择、上门安装、设备调试、使用培训、后续跟踪                                                              
	/


系统软件

本项目系统软件由社区养老综合服务系统、监护人（服务机构和家人）看护小程序功能升级、数据BI可视化驾驶舱功能升级三部分组成。
	项目
	服务内容
	备注

	社区养老综合服务系统
	服务接入平台：商家管理后台，服务上架、接单、订单处理，与客户高效沟通。
智能调度跟踪：智能分配任务，实时跟踪进度，确保服务高效完成。
智能服务推荐：根据家庭情况推荐服务，满足老人潜在需求。
智能健康顾问：分析健康数据，提供个性化健康指导建议。
智能互动分析：分析家庭互动记录，识别情感状态，提出互动建议。
智能应答服务：全天候响应用户咨询，解答常见问题，提升服务效率。
服务预约下单：支持用户与人工智能对话方式，预约服务、下单、查询、投诉，提升服务便利性。
紧急情况处理：识别紧急请求并快速转接人工或服务机构，保障安全。
	

	监护人（服务机构和家人）看护小程序功能升级
	异常综合诊断：整合雷达、门磁和摄像头数据，智能综合判断老人作息变化、长时间静止等异常事件，自动推送详细诊断和处理建议。
全时智能互动：通过语音或文字互动，提供看护建议、回答健康问题等。
每日健康报告：基于体征监测数据（如：心率、呼吸）和活动记录，生成每日健康报告并提供个性化建议。
行为预测提醒：大模型分析用户习惯（如：出门时间、睡眠模式），预测需求并提前提醒。
看护场景优化：大模型长期学习用户习惯，动态调整监测灵敏度或设备联动策略，提升看护效率。
	

	数据BI可视化驾驶舱功能升级
	居家床位信息展示：集中展示社区内所有家庭养老照护床位信息，提升管理效率。
老人状态动态监测：动态展示在床状态及健康数据，统一后台管理，及时干预。
服务请求展示：展示床位服务需求，助力快速响应老人需要。
服务进度跟踪：实时更新服务状态，提高流程透明度和效率。
紧急情况通知与预警：提供紧急通知及预警服务，保障快速反应。
	


▲三、商务要求表  
	项目
	要 求

	工期
	合同签订后3个月内完成硬件设备安装调试、软件功能调试。

	验收要求
	所有的资质文件和档案向采购单位提交，并经有关部门验收后，视为合格，采购人和投标人双方签署验收合格文件。若因供应商产品质量问题导致验收不合格，投标人应及时予以处理，直至验收合格，期间发生的一切相关费用由投标人承担。

	质保期
	本项目的质保期为项目验收合格之日起：不少于12个月，质保期内免费维修、免费更换缺陷部件，并且其质量保证自更换之日起再计起12个月。

	付款方式
	合同签订以及具备实施条件后7个工作日内支付合同金额的70%；项目验收合格后支付至剩余合同金额。

注：采购人对于满足合同约定支付条件的，自收到发票后7个工作日内将资金支付到合同约定的投标人账户

	保密要求
	投标人保证在项目过程中有可能涉及到的涉密数据、个人隐私数据的安全。如由于投标人不慎泄露涉密数据或隐私数据，由此引发的刑事、民事责任由投标人自行承担。


