附件1：
[bookmark: _GoBack]心理咨询云平台采购需求说明
	一、用途说明：心理咨询云平台为医患之间的交流和咨询活动提供了有力支持。实现患者信息的集中采集和共享。医生可获取患者全面的资料，包括基本信息、症状表现等，为准确诊断和制定咨询方案提供依据。同时借助信息技术对咨询数据进行分析决策，制定更具针对性的心理咨询方案。为医患之间的咨询活动提供安全可靠的环境，让患者放心咨询，医生安心服务。

	二、主要功能：咨询师管理、预约管理、特殊服务管理、数据统计分析、诊室管理、电话咨询、线下面诊等。

	三、主要参数：

	功能模块
	功能描述或任务描述

	咨询师管理
	咨询师信息维护：对咨询师的基本信息、资质、擅长领域等进行录入、更新与管理，确保信息准确完整，方便用户通过平台查询并选择合适的咨询师。

	
	咨询师数据权限：依据咨询师的角色和职责，设定咨询师对患者数据、平台功能的访问权限，严格保障数据安全与用户隐私。

	
	评价体系指标设置：构建科学合理的咨询师工作评价体系，确定关键考核指标，如咨询量、咨询效果、用户满意度等

	
	评价体系可视数据：将咨询师评价数据以直观的图表、报表等形式呈现，方便管理者和咨询师本人查看与分析

	
	咨询师考核评价报表：根据评价体系生成咨询师考核评价报表，为绩效评估、薪酬发放等提供依据

	
	培训督导数据汇总审核：收集、整理咨询师培训与督导数据，并进行审核，确保数据真实有效

	
	电话预约设置：开发并设置电话预约功能，包括预约流程设计、排班管理、提醒设置等

	
	门诊面询设置：规划门诊面询预约功能，涵盖诊室安排、时间管理、患者信息登记等

	
	咨询师考勤打卡：建立咨询师考勤打卡系统，记录考勤数据，用于绩效考核

	
	咨询师调价体系及公告：制定咨询师收费价格调整机制，并实现公告发布功能，确保价格透明与规范

	预约管理
	电话预约：实现电话预约业务的管理功能，如订单处理、查询、统计等

	
	线下预约：管理线下预约业务，与电话预约功能协同，保证预约工作的高效进行

	
	预约设置：进行预约系统的整体设置，包括院区、科室、时间等参数的配置

	特服管理
	特服权限设置：针对特殊服务，设置相应的权限，保证服务的专业性与规范性

	
	数据维护：对特服相关数据进行定期维护，确保数据的准确性和完整性

	
	数据审核：审核特服数据，防止错误或违规数据的出现

	
	特服停用机制：建立特服停用的流程和规则，确保特殊服务的合理管控

	数据统计分析
	业务统计：统计平台业务数据，如咨询类型分布、业务量变化趋势等，为决策提供数据支持

	
	排班统计：对咨询师排班情况进行统计分析，优化排班安排，提高资源利用率

	
	预约统计：分析预约数据，包括预约量、预约时间分布等，为服务优化提供参考

	诊室管理
	诊室维护：对平台涉及的各个诊室信息进行维护，如位置、设备、可预约时间等

	
	时间段管理：合理划分和管理咨询师线下面诊排班时间段，提高排班效率

	
	专属工作室设置：为特定咨询师设置专属工作室，满足特殊需求，并进行相关管理

	
	病区维护：维护病区相关信息，包括病区布局、设备配置、与诊室的关联等

	
	影院式诊室概览：以直观的界面展示诊室的使用情况，方便管理者和咨询师查看

	
	诊室池：管理诊室资源池，合理分配和调度诊室资源

	
	订单数报表：生成诊室订单数报表，反映各个诊室的业务繁忙程度

	
	繁忙时段报表：统计诊室繁忙时段数据，为资源调配提供依据

	
	专属工作室报表：针对专属工作室生成相关报表，分析其使用效率等情况

	
	诊室利用率报表：计算并展示诊室利用率，评估资源使用情况

	电话咨询
(移动端)
	排班挂号：在移动端实现电话咨询排班挂号功能，方便用户操作

	
	知情同意书电子签名：集成电子签名功能，用于电话咨询知情同意书的签署，确保合法合规

	
	安全承诺书协议：提供安全承诺书协议模板，并实现相关签署功能，保障咨询安全

	
	号码隐私保护：采用技术手段实现号码隐私保护功能，保护咨访双方隐私

	
	电话录音：实现电话咨询录音功能，用于咨询回顾、质量监控等

	线下面诊
(移动端)
	个体咨询：在移动端支持个体线下面诊预约、咨询等功能

	
	家庭咨询：实现家庭线下面诊的移动端预约与相关服务功能

	
	知情同意书电子签名：针对线下面诊的知情同意书，实现电子签名功能

	
	安全承诺书协议：提供线下面诊安全承诺书协议及签署功能

	
	服务记录功能：开发移动端服务记录功能，方便咨询师记录咨询过程与结果

	
	普通排班：支持移动端普通排班功能，方便咨询师安排工作

	
	特服排班：实现移动端特服排班功能，满足特殊服务需求

	
	机构导航：提供机构位置导航功能，方便用户找到咨询地点

	其他费用
	涵盖项目评审、专家咨询等杂项费用



