
技术服务及客户培训

我方对招标人有关人员进行不限次数的无偿技术培训，使招标人员掌握系统的操作、

使用方法；培训人数，培训时间由招标人决定，我方还提供培训光盘。系统安装前介绍

系统的接线、配电要求、安装要求。调试中安排招标人的管理人员跟随调试的全过程，

使他们熟悉整个系统的结构，调试过程以及操作过程中的注意事项。对维护和操作人员

进行全面培训。

我方提供培训计划和方案，提供先进的培训设施，对使用方的技术人员，操作人员

和维护人员进行实际操作培训，并免费提供详细的培训文件，确保受训人员达到能够熟

练地操作系统设备、软件和维护保养的水平。

培训计划如下：

培训内容

序号 类型 具体内容 教材 时间/地点 培训对象 培训人员 备注

1 操作培训

日常操作方法包括

站点收发任务的操

作，历史数据查询，

操作面板功能健的

介绍，站点各种开

关的功能，站点日

常使用时的注意事

项等

站点操作

视频、使

用说明书

由用户决定
操作使用

人员

我公司技

术人员或

厂家工程

师

验收后的首期培

训集中培训，对在

使用中增加人员

的操作培训，由厂

家专业技术人员

进行

2
日常维护

保养培训

设备整体构成，部

件的动作原理，机

械结构，日常维修

保养方法，工作站

的日常检查，易损

零部件的更换方

法，设备故障发生

时的紧急处理等

设备使用

手册，简

单故障处

理及日常

维护手册

由用户决定

用户维护

或技术人

员

我公司技

术人员或

厂家工程

师

集中培训加不定

期培训，不定期培

训由我公司专业

技术人员进行

培训方法

序号 课程名称 提供的资料 持续时间 授课教师 培训对象 培训地点 备注

1

系统概况

及功能讲

解

使用说明书 1小时

我公司技术

人员或厂家

工程师

所有使用

人员和操

作维护人

员

医院现场

培训时与实物密

切结合，分别在设

备安装、考核试验

前开始，结合安

装、调试、考核、

试验及验收工作

在现场进行

2

站点操作

培训，使

用讲解与

使用说明书 4小时

我公司技术

人员或厂家

工程师

所有使用

人员和操

作维护人

医院现场



答疑 员

3
软件操作

演示
软件说明书 4小时

我公司技术

人员或厂家

工程师

所有使用

人员和操

作维护人

员

医院现场

4
日常维护

与保养
使用说明书 1小时

我公司技术

人员或厂家

工程师

所有使用

人员和操

作维护人

员

医院现场

5

紧急情况

处理与故

障处理

使用说明书 4小时

我公司技术

人员或厂家

工程师

所有使用

人员和操

作维护人

员

医院现场

6

培 训 讨

论，问题

解答

使用说明书 8小时

我公司技术

人员或厂家

工程师

所有使用

人员和操

作维护人

员

医院现场

注：我公司根据医院需求定期组织免费的不限次数的医务人员系统使用操作培训。



培训计划：我方对用户有关人员进行无偿技术培训，使用户人员掌握系统的操作、使

用方法；培训人数，培训时间由用户决定，我方还提供相培训视频。系统安装前介绍系

统的接线、配电要求、安装要求。调试中安排用户的管理人员跟随调试的全过程，使他

们熟悉整个系统的结构，调试过程以及操作过程中的注意事项。对维护和操作人员进行

全面培训。我方提供培训计划和方案，提供先进的培训设施，对使用方的技术人员，操

作人员和维护人员进行实际操作培训，并免费提供详细的培训文件，确保受训人员达到

能够熟练地操作系统设备、软件和维护保养的水平。

售后服务保障措施

1．多层次维护服务保障措施

公司目前已在全国范围内建立了一支完善、专业的售后队伍，为医院客户提供及时

和专业的技术支持和服务。与客户建立可信赖的合作伙伴关系是公司的目标，完善的多

层次客户支持架构能保证提供用户全面、快速、优质的服务。基本上该客户支持架构分

成三个层次：

(1) 第一层次的维护是最基本也是最关键的，主要由医院维护人员或公司售后网点

服务人员完成定期的有针对性的预防性的维护和保养，目标是杜绝任何故障发生的

隐患，从而保证系统的无故障运行：

1) 对医务人员的正确的培训是新系统成功运行的关键，我们提供了包括培训系统

维护人员和培训医院使用人员两个部分。

2) 针对维护人员和使用人员的不同需求我们有不同的培训内容和培训计划。通过

“培养专家”计划（理论+实践）可以保证医院维护人员熟练掌握系统的工作

原理，故障诊断和系统日常维护保养知识。

(2) 第二层次的维护主要由公司在上海的技术中心来完成，上海的技术中心有 24

小时的服务热线电话。当系统出现故障而医院维护人员无法诊断和排除时，我技术

中心在接到贵院要求帮助时首先通过电话了解故障原因指导排除故障，如果在半小

时内无法排除故障，应以现有交通条件以最快的速度赶到现场（6小时内）。

(3) 第三层次的维护主要由工厂的专业技术人员来完成：

当我公司上海的技术中心都无法排除故障时，我们会随时与工厂的的专家进行沟通

求助，工厂专家会通过远程诊断方式检查系统从而排除故。



泰顺公卫中心气动物流简易操作说明

一、站点介绍

1. 标准站点介绍



2. 末端站点介绍



二、站点操作面板介绍

按键功能概述：

LCD显示屏：按任意按键，显示屏点亮；

发送指示灯：当传输瓶在传送中，发送指示灯亮；

到站指示灯：当站点接收到传输瓶，到站指示灯亮；

报警指示灯：当报警指示灯亮，表示系统无法发送和接收传输瓶，此时系统无法操作，系统故

障；

选择功能键：按左箭头或右箭头，选择不同的功能（一般给工程师检修用，工作人员无需操作）；

OK 确认键：按“OK”键，确认选择。所有的操作都需按“OK”键确认（注意：E键和 OK 键功能相

同)；

*键：按“*”键删除所选内容；长按“*”键，显示屏进入默认界面；

E 键：与“OK”键功能一致。



LED 显示屏显示界面介绍：

初始界面：

当站点在没有数据连接且初次开启时或当站

点切换到检修模式时，系统进去右侧初始界面

标准界面（用户界面）：

该界面为用户界面，用户可以通过数字键在该

界面输入目的地站点的地址编码，按 E 键确认

地址编码并发送。（若不小心输入了错误的地

址编码，可按*键删除）

正在传送界面：

在输入完目的地地址编号并按 E键后会显示该

界面，说明发送指令已被接受并在等待传送。

请耐心等待发送指令完成，在此期间不要移走

传输瓶或有其他操作。

无效地址界面：

出现该界面说明之前输入的地址编码错误，请

按 E 键返回，重新输入正确的地址编码。（请

勿移走传输瓶!）

目的地站点被关闭或停用：

地址编码输入正确，但目的地站点已被关闭或

停用，请按 E 键返回，并取出传输瓶。

目的地站点故障界面：

地址编码输入正确，但目的地站点有故障，此

次传输无法进行，请按 E 键返回，并取出传输

瓶。

站点出瓶口堵塞界面：

本站点下端出瓶口堵塞，请取走出瓶口下方的

传输瓶，并确认出瓶口无传输瓶后按 E键返回。



系统清管界面：

系统正在清管道，当前暂停使用。

系统检修界面：

系统被切换到维护或检修模式，停止使用。

系统故障界面：

系统故障，停止使用，及时联系设备维护工程

师。

站点故障界面：

本站点出现故障，停止使用，及时联系设备维

护工程师。

三、站点发送说明

步骤一：确认站点通电后屏幕出现右侧标

准界面（用户界面），此时站点处于待使

用状态。



步骤二：

①标准站点：请将装好物品的传输瓶放进

站点左上方的投瓶口。（每次只能放一个

传输瓶）

②末端站点：请将将装好物品的传输瓶放

进站点右下方的投瓶口。（每次只能放一

个传输瓶）

注意：传输瓶在放进站点投瓶口前一定要

检查好瓶口两端盖子是否关严实! 千万不

要关错位或没关严，会导致管道卡瓶!

标准站点

末端站点



步骤三：手指按压操作面板上的数字键输

入目的地的地址编码，在确认显示的地址

编码正确后，按 E 键执行即可。

例如：将传输瓶发到某实验室（某实验室

地址编码是“1”），请先按数字键“1”，

等屏幕“Dest:”后面出现“1”后，再按

数字键盘右下角的“E”即可。

步骤四：操作完步骤三后，出现右侧画面，

说明指令已被接受，但是由于其他站点的

发送指令正在执行，本站点的指令需要排

队等待，系统会根据指令生成的时间先后

依次执行，请耐心等待。在此期间不要移

走传输瓶或有其他操作。

步骤五：当指令被执行时，投瓶口的传输

瓶将自动落入站点内，操作面板右上角的

绿色发送指示灯变亮，表明系统已经执行

发送指令并开始自动发送。



四、站点接收传输瓶

接收传输瓶：其他站点发到本站点的传输

瓶都是自动接收的，无需人为操作，当有

传输瓶正在发往本站点时，黄色到站指示

灯会亮起，传输瓶到达本站点并自动掉落

到篮筐后，黄色到站指示灯会自动熄灭。

注意：收到传输瓶后，及时从篮筐中取走

并拿出瓶中物品，将空瓶放置于瓶架或回

传到原有科室（篮筐是用于接收传输瓶

的，不是存放传输瓶的）！



五、泰顺公卫中心气动物流传输系统共设有 9 个站点，科室对应的地址编

码如下：

气动物流站点地址编号对照表

楼层 科室名称 站点地址编号 使用说明及注意事项

4F
负压手术室 5 发送说明：

第一步：将物品安全放置于传输瓶内，并检查瓶子两端的盖

子是否关严实! 若关错位或没关严都会导致管道卡瓶。

第二步：传输瓶置于投放口

第三步：输入接收站点地址编号

第四步：按 E键确认

接收说明：

收到传输瓶后，及时从篮筐中取走并拿出瓶中物品，将空瓶

放置于瓶架或回传到原有科室（篮筐是用于接收传输瓶的，

不是存放传输瓶的）。

注意事项：

1、若站点地址编号按错，请按*清除。

2、传输瓶放进投瓶口后不要随意取出！

护士站 4

3F 护士站 3

2F 护士站 2

1F

呼吸道配液 1

化验室 2 9

肠道配液 8

门诊取药 7

化验室 1 6



六、泰顺公卫中心气动物流传输系统示意图

七、日常使用注意事项：

1. 站点长期不用的话，请将投瓶口用保鲜袋或保鲜膜等密封好，防止灰尘、蚊虫等异物落入

管道内；

2. 清洁站点表面时，请不要用清洁剂或酸碱液体擦拭；

3. 传输瓶要定期清洁内外表面，保持干净，特别是外面两圈黑色呢绒摩擦带不要沾有污物；

4. 接收篮筐中的缓冲海绵要定期拿出拍打灰层，清洁完后及时放回篮筐；

5. 日常检查传输瓶的摩擦条及瓶身的磨损情况，发现破损须及时反馈。
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