温州市政府（分散）采购采购文件                                        项目编号：WZLCZB（L）-2025-

第四部分   项目技术规范和服务要求

一、项目名称：西门子双源CT等维保

二、采购内容：

	序号
	项目内容
	数量
	预算金额（元）
	简要技术要求、用途
	备注

	1
	西门子双源CT（型号：SOMATOM Definition Flash）的维修保养服务
	1项
	3750000
	详见招标文件“项目技术规范和服务要求”
	服务期：自合同签订之日起3年

	2
	西门子16排CT（型号：SOMATOM  Scope Power）的维修保养服务
	1项
	1500000
	详见招标文件“项目技术规范和服务要求”
	服务期：自合同签订之日起3年

	3
	合计
	5250000
	/
	/


★如投标人报价超过预算金额按无效标处理。
三、技术服务要求

	序号
	技术要求

	★1
	整机保修服务包含全部零备件维修，包括设备整机、球管、探测器、高压油箱和工作站和后处理软件、水冷机及附件等（不含高压注射器），提供安全检查、质量保证、24小时x365天热线支持、远程服务和预防性保养（含预防性保养耗材）

	★2
	付款方式：

采用半年期分项支付模式，即

1、西门子双源CT（型号：SOMATOM Definition Flash），每半年支付（共6期）；

2、西门子16排CT（型号：SOMATOM  Scope Power），每半年支付（共6期）。

结算周期：

每半年度服务期开始前15日内，凭当期维保服务等额发票支付费用。

	3
	供应商可提供800或400免费电话。

	4
	投标人在国内有专业的售后服务机构。投标时提供维修点的地址、联系人和联系方式。

	5
	中国境内具有备件库，以保证整机所有零备及时供应。投标时提供备件库详细地址和仓库实地照片，以及在库备件清单（应涵盖球管、探测器、高压油箱等重要零部件）。

	6
	投标人针对本项目，须具备≥3名的维修工程师，以保证（24小时×365天）服务及时响应。投标时提供维修工程师的不少于六个月的单位社保缴纳证明。

	7
	所更换的零部件来源合法，并能提供相应购买合同、或进口报关单等。

	8
	服务期内，接到医院故障通知时随叫随应，全天候电话响应，工程师应在24小时内到达现场（包括节假日），备件在确认后24小时到达现场。

	9
	服务期内，服务商在维修更换配件时若引发医院其他新故障时，由服务商自行解决故障及配件，全部费用由服务商支付。

	10
	开机率≥95%（按每年365个自然日计算），若所保设备未达到以上开机率保证，则停机每超过一天则延长两天保修时间。

	11
	供应商可提供设备远程管理预警系统，包括球管、故障代码等，可第一时间远程确认或排除故障。

	12
	合同内每年提供不少于2次专业保养服务，并按照设备使用说明书或维护手册，提供设备保养维修的服务报告。

	13
	所更换的球管须全新商品（具备医疗器械注册证）且来源合法（须溯源至制造商），更换前提供出厂合格证、序列号等信息，原件存档备查。如因提供球管为翻新或来历不明，相应罚金等处罚由供应商承担。




