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一、项目概况
为切实提高街道食品安全监管的工作水平，有效排查食品安全隐患，确保不发生重大食品安全事故，推动街道食品安全水平全面提质，切实保障老百姓“舌尖上的安全”，拟通过公开招标形式引入食品安全隐患排查管理第三方服务机构。
二、执行的标准、规范和办法
2.1《中华人民共和国食品安全法》；
2.2《餐饮服务食品安全操作规范》、《餐饮服务食品采购索证索票管理规定》、《食品安全国家标准 餐饮服务通用卫生规范》；
2.3《食品生产经营许可管理办法》、《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》；
2.4《浙江省食品小作坊小餐饮店小食杂店和食品摊贩管理规定》。
三、服务范围及内容
[bookmark: _GoBack]2025年度街道食品安全第三方评估督导服务涵盖社会餐饮服务单位约1000家，企事业单位食堂约90家，食品流通单位约1800家（名单由采购人提供），农村集体聚餐（100人以上）场次具体数量依实际情况而定。投标人应结合海洲街道辖区特点，编制操作性强的服务方案，对社会餐饮服务单位、企事业单位食堂、食品流通单位及农村集体聚餐实施评估督导，按照相关法律法规和示范创建要求，对上述单位规范化操作进行评估督导，并接受采购人的指导、监督和检查验收。
具体服务内容包括但不限于：
3.1评估督导： 
（1）评估要求：第三方服务机构应当做到食品安全隐患排查的真实准确，在监管平台实时更新；形成“发现问题-解决问题-督促改正-实时反馈”的闭环机制。
（2）评估内容：对每家企业食堂、社会餐饮、食品流通、农村集体聚餐单位进行评估督导，包括但不限于许可管理、从业人员管理、原料控制管理等；根据评估情况，对存在问题或隐患的单位，提出整改意见并督促整改。
3.2工作反馈：根据现场评估督导的情况，对每家企业食堂、社会餐饮、食品流通单位存在的问题进行现场反馈；根据专项整治和重大食品安全隐患排查需要，指导上述单位及时排查食品安全隐患；发现的违法案件线索信息及时反馈海洲市场监管所。
3.3组织培训：每季度开展派遣人员食品安全操作规范培训；每年组织街道食安安全网格员进行不少于一次集中培训，提升监管人员食品安全监管水平。
3.4各类检查：协助市场监管所开展各类食品专项检查及紧急检查任务。按照市场监管所要求，随时做好人员的准备应对各种突发任务。
3.5工作归档:服务工作全过程通过电子归档的形式保存下来。第三方服务机构需每月建立工作台账，留存工作文书，形成全年工作台账。
四、服务要求
对海洲街道全域范围内的企业食堂、食品流通单位、社会餐饮服务、农村集体聚餐单位进行评估督导。辖区内现有企业食堂约90家，社会餐饮服务单位约1000家，食品流通单位约1800家，农村集体聚餐场次依实际情况而定，评估与督导服务应以合同周期内实际数量进行全覆盖。
4.1中标人对海洲街道全域范围内的企业食堂、社会餐饮及食品流通单位进行评估督导。辖区内现企业食堂约90家，社会餐饮服务单位约1000家，食品流通单位约1800家，农村集体聚餐场次依实际情况而定，评估与督导服务应以合同周期内实际数量进行全覆盖检查；
4.2每个月按要求时间提供上个月检查基本情况，内容包括发现隐患数及整改率等；督促整改率80%以上、关键不符合项督促整改率100%；关键不符合项线索向属地所（分局）移送率100%；
4.3市场监督管理部门及上级部门在日常检查中发现餐饮单位存在的问题，督促整改率100%；
4.4中标人应使用甲方认可的食品安全数字化管理平台录入现场评估督导情况，评估督导情况录入率100%；
4.5中标人每月应抽取评估督导不少于30家次的上网餐饮服务经营单位阳光厨房设备使用情况，开展线上线下检查，发现问题及时反馈；
4.6在违法线索排查方面，乙方应摸排辖区内食品经营单位（包涵社会餐饮单位、企事业单位食堂、食品流通单位），经营过期食品、无证单位（包括大小证）不少于10起；
4.7服务期内，发生重大食品安全事件，调查发现中标人未评估督导到位的，采购人有权立刻终止与中标人合同并依照合同追究相关法律责任； 
4.8中标人应针对实际情况对评估督导人员管辖区域进行定期调换；中标人评估督导人员除开展正常工作以外，不得与餐饮服务单位发生不正当的利益关系；如发生类似情况，采购人有权单方终止合同并依照合同追究相关法律责任。
4.9第三方服务需保障派遣人员的工作车辆、电脑、巡检手机等日常办公设备，其中配备本项目专用新能源车辆1辆，除工作使用外需停放在海洲市场监管所。
五、人员配置
结合海洲街道食品安全现状，第三方配备食品安全驻点办公人员2名，另安排4名评估与督导机动人员作为日常巡检人员，以满足项目服务内容结果为导向，来负责协助作业。同时，派遣驻点人员需大专以上学历人员，4名日常巡检人员需高中以上学历，年龄原则上控制在45周岁以内（本科以上学历的年龄限制可放宽至50周岁以内），征得采购人同意的除外。名单报街道确认并备案，若中途更换人员须征得街道同意。评估督导人员在上岗前应由采购人和中标人对其进行业务培训，应熟知食品安全现行法律法规，熟悉政府监管机制，应有食品安全现场实际监督管理经验及风险控制的能力。
六、其他要求
6.1投标人及其评估督导人员不是行政执法主体，没有执法权，不得实施行政强制、行政处罚等行政行为。投标人及其评估督导人员应接受采购人的建议。 
6.2投标人根据采购人的要求派出相应数量的评估督导人员提供服务，并把服务于本项目评估督导人员的有关信息报采购单位备案。投标人应根据采购人的要求选派专业性强、身体健康、思想品德好、纪律性和责任心强、业务水平过硬的技术人员，对其进行岗前和岗中培训，并经采购人审核通过后方可从事评估督导服务工作。 
6.3投标人及其评估督导人员在实地进行评估督导工作时，应遵照执行采购人制定的工作标准和管理办法，自觉接受采购单位的管理、指导、监督和考核。 
6.4投标人评估督导工作的整体设想和应急预案应完备、实用； 
6.5投标人应落实评估督导的交通安全、人身安全教育和管理工作，须对评估督导人员在服务期内所发生的人身、交通事故负责，采购单位不承担责任。 
6.6投标人在海宁市内设有营业点或承诺中标后设立营业点。驻所办公人员由采购人提供办公用场地（含办公桌椅、电话），办公设备等由中标人落实，包括日常办公用品等，办公用房除房租外产生的所有费用由中标人承担。其余人员一切办公费用包括办公场所由中标人承担，由服务期满后，中标人将相关资料移交区街食安办或海洲市场监管所。
6.7考核办法：
为充分发挥食品安全第三方督导服务在食品安全监管中的积极作用，确保食品安全工作落到实处，结合服务合同中相关要求和内容，制定本考核办法。
6.7.1第三方服务的考核人员及考核方式
海洲街道食品安全第三方督导服务考核由海洲街道食安办和海洲市场监管所负责组织实施。每季度末由食安办和市场监管所各一名食品安全相关工作人员通过现场与书面检查相结合的方式考核打分，其中实地抽查社会餐饮服务单位5家、企业食堂5家，食品流通单位5家。
6.7.2第三方服务考核的主要内容和评分标准（总分100分）
1、分级管理（10分）
第三方服务单位需根据日常检查评估情况，将辖区内的社会餐饮、企业食堂和食品流通分为A、B、C、D四个等级。分级评定应每季度更新调整一次，并通过等级评分标准评分后在甲方认可的食品安全数字化管理平台公示。季度考核每发现1家未分级的，扣0.1分。
2、工作台账（20分）
（1）第三方应对持证社会餐饮、企业食堂和食品流通单位根据A、B、C、D四个等级开展全覆盖督导检查，其中：A级每季度不少于一次、B级每两个月不少于一次，C级每个月不少于一次，D级每半个月不少于一次。第三方需在每季度末将一季度的督导材料提交到市场监管所（5分）。每发现一家未按要求开展督导检查的A级扣0.2分，B级扣0.4分，C级扣0.6分，D级扣0.8分，未按要求提交督导材料的扣2分，扣完为止。
（2）对上级部门检查反馈问题，督促整改率100%（5分）。海宁市级检查发现的问题未整改的每条扣0.5分，嘉兴市级每条扣1分，以此类推，扣完为止。
（3）建立管理档案，工作反馈及时，形成“发现问题-解决问题-督促改正-实时反馈”的闭环机制，录入数字化管理平台。同时按照“每月汇报、每季考核”的要求，提交汇报材料（5分）。未及时汇报材料，少1份扣1分，扣完为止。
（4）根据村（社区）提供农村集体聚餐线索，对照《农村家宴食品安全指导员指导规范》标准及时上门配合村社做好集体聚餐备案指导，备案指导率100%。将备案情况同步报送相应村（社区），并于每季度末将备案指导资料提交到食安办（5分）。检查发现一场未备案指导扣1分，未报送村（社区）一场扣1分，未提交备案指导资料扣2分，扣完为止。
3、实地检查。（50分）
（1）随机抽查持证社会餐饮5家，企业食堂5家，食品流通单位5家，按照《食品安全季度考核检查记录表》检查（40分）。每家每项目不合格扣0.1分（关键项不合格的扣分加倍）。
（2）无证单位线索移送（5分）。抽查发现无证未指导办证的，每家扣1分。四季度考核时，根据合同要求，全年每少1家线索移送扣1分。
（3）不得发生因第三方评估与督导未到位而发生的重大食品安全事件（5分）。考核期内发生经查实的，每发生一起扣5分。
4、平台检查。（10分）
（1）现场评估与督导社会餐饮、企业食堂和食品流通单位情况录入食品安全数字化管理平台，录入率100%；录入情况和实际情况相符情况（5分）。录入率每低1个百分点扣0.5分，发现录入不全或数字化管理平台与实际情况不符合的扣1分，扣完为止。
（2）外卖平台抽查餐饮服务单位30家阳光厨房设备是否正常使用（5分）。每发现一家不正常使用的扣0.5分。
5、人员配备。（10分）
（1）人员配备齐全，均须有食品安全管理经验、食品安全相关专业学历或技术资格等证书（5分）。考核期内发现人员配备不合格一次，扣5分。
（2）评估与督导人员须遵守工作纪律，不得与食品经营单位发生不正当利益关系（5分）。如有收到投诉举报查实的，每一起扣5分。
6、廉洁纪律。（一票否决）
发生违反廉洁纪律的事件，不及时纠正或造成严重社会影响的，当季一票否决，不支付当季服务费用。
四、季度考核付款条件。
季度考核得分90分（含）以上的，足额拨付当期经费；90分以下80分以上（含）的，拨付相应比例金额（如85分即拨付当期经费的85%）；得分80分以下的，一次性扣除当期经费的30%，得分70分以下的，一次性扣除当期经费的40%，以此类推。服务期内累计两次考核总得分80分以下的或全年发生两次违反廉洁纪律事件的，采购人有权解除合同。
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