为老助餐配送餐服务采购要求
采购需求：

2025年为老助餐服务，服务范围：
特惠对象：具有本市户籍且常住辖区内的高龄（80周岁及以上）、空巢（没有子女或子女均已死亡、单居或夫妻双居的老人和计划生育特殊家庭中的老年人）、困难老人（指低保、低边家庭中的老年人）、失能失智老人（指享受养老护理补贴、重度残疾人护理补贴和长期护理保险的老年人）。

优待对象：具有本市户籍且常住辖区内的70-79周岁的老年人。
普惠对象：常住辖区内60周岁及以上老年人。
二、助餐价格：

1、餐费：特惠对象助餐按照公益价一荤一素9元/餐，一荤二素11元/餐的基础上，每人每餐由财政补助5元/餐，实际特惠对象自付一荤一素4元/餐，一荤二素6元/餐。

优待对象助餐按照公益价一荤一素9元/餐，一荤二素11元/餐的基础上，每人每餐由财政补助3元/餐，实际优待对象自付一荤一素6元/餐，一荤二素8元/餐。
普惠对象助餐按照公益价一荤一素9元/餐，一荤二素11元/餐，由老人自付；

2、配送费：一级配送费2元/份，二级配送到家3元/份。特惠对象配送费经费由财政补助，优待对象、普惠对象配送费由老人自付。
三、助餐要求：

1、负责在每周星期四前提供菜单，至少提供ABC三个套餐供选择。负责老人订餐和收费，负责订餐人员名单和订餐套餐的统计。

2、负责在每日中午10:30至11:30之间送餐至老人家中，要求村级配送员不少于7人并满足送餐到家时间要求，并需做好每日送餐情况统计。如出现提早或超时送到的，要及时分析原因，优化送餐路线，配送人员不足的需及时补充。

3、负责配送员的招聘、管理、购买保险等劳务关系，每季度组织送餐人员安全及规范送餐培训。
4、负责全部配送工具，含交通工具、保温箱、餐盒等，确保配送工具使用性能安全和餐具食品安全。

5、负责配送饭菜的质量和数量，确保饭菜保质保量，确保送到老人手中饭菜温度不低于50度。

6、负责食物食品安全，送餐完毕后将送餐车和餐具清洁消毒，如遇因饭菜原因引起服务对象食物中毒的，由乙方承担其一切赔偿责任。
