平湖市公安局交警大队交通事故车辆施救服务项目各项要求
一、需实现的主要功能及目标：
1. 拯救生命：首要功能和目的是救助被困在事故车辆中的人员。通过专业的破拆、起吊等救援手段，快速、安全地将伤者从车内救出，为后续医疗救治争取时间，降低死亡率和致残率。

2. 减少财产损失：对事故车辆进行妥善的施救，可以避免车辆及车上财物受到进一步损坏。3. 恢复交通秩序：事故车辆停留在道路上会严重影响交通通行，施救可以快速清理事故现场，将事故车辆拖离主干道，恢复道路的正常通行能力，避免交通拥堵和二次事故的发生。

4.  证据保护：在施救过程中，尽量保持事故现场的原始状态，为后续的事故调查和责任认定提供可靠的证据。 

5.  环境维护：部分事故可能会导致燃油、机油等有害物质泄漏，对周边环境造成污染。

二、安全要求：

1. 现场警示与防护：到达事故现场后，施救人员要在事故车辆后方合适距离摆放警示标志，如反光锥、警示灯等，必要时封锁事故路段，防止其他车辆闯入造成二次事故，保障现场人员和过往车辆安全。

2. 人员防护装备：施救人员需穿戴齐全的防护装备，如安全帽、反光背心、防护手套等。 

3. 评估事故状况：施救前，要全面评估事故车辆状况、周边环境以及潜在风险，依据评估结果制定合理的施救方案。

4. 规范操作设备：正确使用各类施救设备，如吊车、拖车、破拆工具等。使用前检查设备是否正常，严格按照操作规程操作，避免因设备故障或操作不当引发安全事故。 

5. 协同作业配合：施救过程中，团队成员间需密切配合、协调一致，清晰沟通指令，防止因沟通不畅或配合失误导致意外发生。

6. 保护被困人员：若事故车辆内有被困人员，施救时要格外注意避免对其造成二次伤害。 

7. 处理危险物品：遇到事故车辆载有危险物品的情况，施救人员要立即停止作业，迅速撤离现场并通知专业人员处理。 

8. 后续检查清理：车辆施救完成后，对事故现场进行检查清理，确保无安全隐患遗留。

三、服务要求：

1. 快速响应：接到救援请求后，施救队伍应在规定时间内迅速出动，以最快速度抵达事故现场。

2. 专业技能：施救人员需具备专业的知识和技能，熟悉各类交通事故的施救方法，掌握吊车、拖车、破拆等设备的操作技巧，能够根据不同事故情况制定并实施合理的施救方案。

3. 优质服务态度：以热情、耐心、负责的态度对待事故当事人，尊重他们的感受和需求，给予必要的安慰和帮助，缓解其紧张焦虑情绪。

4. 全面救援能力：不仅要对事故车辆进行起吊、扶正、拖运等操作，还应具备处理车辆起火、燃油泄漏、人员被困等复杂情况的能力。 

5. 合理收费：制定清晰、合理、透明的收费标准，杜绝乱收费现象。 

6. 保护现场与证据：在施救过程中，注意保护事故现场的完整性，不随意破坏现场痕迹和物证，为后续的事故调查和责任认定提供便利。若需要移动车辆，应做好标记和记录。

7. 后续服务跟进：施救结束后，可提供一些必要的后续服务，如协助联系维修厂、提供车辆存放信息等，为事故当事人解决后顾之忧。

8. 信息沟通与反馈：及时与事故当事人、保险公司等相关方沟通施救进展情况，如车辆的拖运位置、预计到达时间等。 

9. 环保作业：在施救过程中，采取有效措施防止环境污染，如对泄漏的燃油、机油等污染物进行妥善处理，避免直接排放到土壤或水体中。

10. 人员和设备管理：施救队伍应定期对人员进行培训和考核，确保其业务水平和服务质量。

四、质量要求：

1. 人员专业素质：施救人员需经过专业培训，具备丰富的理论知识和实践经验，掌握各类交通事故的处理方法和技巧，熟悉相关法律法规和行业标准，能准确判断事故情况并制定科学合理的施救方案。

2. 设备性能良好：配备先进、齐全且性能可靠的施救设备，如拖车、吊车、破拆工具等。设备要定期进行维护保养和检测，确保在施救过程中正常运行，满足不同事故场景的需求。

3. 救援及时性：接到救援请求后，迅速响应并在规定时间内到达事故现场，快速开展施救工作，最大限度减少事故车辆和人员的等待时间。 

4. 操作规范安全：严格按照操作规程进行施救作业，确保人员、车辆和周边环境的安全。在起吊、拖运、破拆等操作过程中，要采取必要的安全防护措施，避免发生二次事故。 

5. 保护车辆和财物：在施救过程中，要采取有效措施保护事故车辆及其所载财物，防止在救援过程中造成额外损坏。 

6. 现场清理与恢复：施救完成后，对事故现场进行清理，妥善处理遗留的废弃物和污染物，恢复道路的正常通行条件。 

7. 准确记录与报告：对施救过程进行详细记录，包括事故情况、施救措施、使用的设备和材料等信息，并及时向相关方（如车主、保险公司）提供准确的施救报告。

8. 服务质量与沟通：提供优质的服务，保持与事故当事人、保险公司等相关方的良好沟通，及时反馈施救进展情况，解答相关疑问，处理投诉和建议，提高客户满意度。

9. 持续改进：建立质量评估和反馈机制，对施救工作进行定期总结和评估，分析存在的问题和不足，采取有效的改进措施，不断提高施救服务质量。

