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1.项目名称
灵芝街道灵芝派出所物业管理服务费
2. 项目要求
1. 安防服务：
1.1配合大门执勤人员及时处理较为特殊的事件及无理取闹等情况。
1.2每隔半小时对各办公楼层进行查巡并确保重点楼层的安全，对每次查巡的时间、情况进行逐一登记。并经常与大院内外各岗点保持联系。
1.3维护楼内车辆行驶、停泊秩序，办公楼内外环境秩序良好，道路通畅，车辆停放有序。
1.4做好各楼层、办公室报刊、信件收发；
1.5配合工作人员做好其他临时性任务
2.保洁服务
2.1办公场所每日清扫不少于2次，湿拖不少于1次（在上班前完成，地面无水迹），楼梯扶手每天清洗1次；
2.2楼梯、走廊、指示牌、通风窗口、地脚线、墙壁、顶板无污物，各楼入口、台阶、墙壁、玻璃门窗，无污迹、水迹。
2.3卫生间重点保洁每日不少于3次，地面、台盆无水迹、污渍，地面及镜面无污渍。地面清洁干净无废弃物，垃圾清运及时，无蚊蝇滋生；
2.4大院内扫水（扫雪）及时，地面无积水（积雪）；
2.5大堂、走廊表面干净、明亮，随时清扫；
2.6食堂区域干净，碗具、餐盘每餐清理。
2.7做好垃圾分类，所有垃圾均应按垃圾分类要求堆放于垃圾桶内，每天清通，运送工具及垃圾间、每天清洗及消毒不少于一次。
2.8大厅、过道的大理石铺装地面须每周进行一次打磨，及时处理泛碱现象。
三、人员要求
1.所有人员上岗仪容仪表整洁端庄。
2.★本项目服务人数不得少于6人。其中男性2名,女性4名。
3.各岗位人员具体要求如下：
（1）保洁：女性，身高160cm以上，绍兴户籍，有较强沟通能力，须从事3年以上物业管理服务经验。
（2）保安人员：男性，身体健康，绍兴户籍。
四、其他要求
1.如遇采购人有重大活动事项、安保任务、值班备勤等情况，中标人应根据采购人要求，服从工作安排，服务保障到位。
2、中标人须自行配备与本项目相关的所有设备包括但不限于必要的保洁工具，因特殊需要，配备的特殊工具，由中标人负责配备。
3、中标人派驻工作人员发生的相关劳务纠纷，人身安全和伤病残等方面的纠纷全部由中标人负责，相应的法律责任由中标人承担，与采购人无关。
4、保洁用品中垃圾袋、洗手液、擦手纸由采购人提供。
[bookmark: _GoBack]5、公司必须有公安机关工作经历，且公司具有全市劳动保障诚信单位5A级。
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★2.1服务期限
自合同签订之日起一年；
★2.2质量要求
优质服务且必须符合国家法律法规、行业标准及本表文所有条款要求。
2.3数量调整
招标人保留在签约时微调部分服务的权力，投标人应对服务类别明细报价，按投标单价不变的前提下进行调整，双方不得拒绝。如遇本次招标没有涉及的设备或服务时，由中标人提供申请，招标人确认后实施。政府采购合同履行中追加与合同标的相同的货物、工程或者服务的采购金额不得超过原合同采购金额10%且不高于分散采购限额标准。
2.4验收
验收按国家有关规范标准（国家无验收规范标准的按双方合同规定的要求）进行。
采购人保留邀请参加本项目的其他投标人或者第三方机构或相关技术专家参与验收的权利。参与验收的投标人或者第三方机构的意见作为验收书的参考资料一并存档。
★2.5付款方式
合同签订后按月支付。
2.6 考核
1.中标方按招标文件的服务质量要求对物业实施专业化、规范化的管理，树立项目物业管理高品位形象。物业管理服务机构设置合理，职能明确，人员到位率100%，物业经理日常到位率80%，员工流动率保持相关稳定，清洁保洁率98%以上，各项投诉处理率和业主满意率95%以上。采购人每季度对物业进行一次考核，季度考核分低于95分，90-95分每减一分扣除季度物业费用500元，85-90分每减一分扣800元。若中标人经考核后，考核分达不到85分的，则采购人有权随时解除本合同。
2.按采购人要求配足物业服务人员，若中标人出现人员离职，未能在30日内补齐人员，扣除空缺的人员工资外，加扣履约保证金（中标价1%）。中标人履约期间要认真履行合同，较好完成工作任务， 无安全事故与重大投诉。
3、若在合同期内中标人未经采购人同意，无正当理由要求解除合同的，采购人不支付任何服务费，且中标人应向采购人承担本合同总价的20%的违约金。其它纠纷事项由双方协商解决，未能协商解决的通过绍兴市人越城区人民法院解决。
★2.7违约责任
2.7.1若中标人违法合同规定导致本合同无法履行，招标人有权终止合同，并对由此造成的损失有权要求赔偿。
2.7.2出现重大事故的，招标人有权追究中标人法律责任，并按上述约定收取违约金，违约金不足以弥补招标人损失的，中标人应赔偿招标人因此所遭受的一切损失。
2.7.3若因中标人违约造成对方不良社会影响或经济损失，则招标人有权追究违约方责任，并要求相应的经济赔偿，直至终止本合同。
2.7.4中标人因违约而须承担的违约金和经济赔偿等，招标人有权从乙方服务费中直接扣减。

