浙江宇康工程管理咨询有限公司关于绍兴市上虞区交通运输局2025年上虞区公路财产损失综合险采购项目的征求意见
一.   征求意见范围：
是否出现明显的倾向性意见和特定的性能指标；
影响采购“公开、公平、公正”原则的其他情况。
二.   合格供应商资格要求：
符合政府采购法第二十二条，且未被“信用中国”（www.creditchina.gov.cn）、中国政府采购网（www.ccgp.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单。 

公益一类事业单位不能做为承接主体。
本项目不接受 联合体参加磋商。
本项目采用资格后审的审查方式，由磋商小组负责审查。
三.   征求意见回复：
   1、意见递交时间：2025年4月2日16时30分前（节假日除外）递交
   2、意见递交方式：各供应商及专家提出修改理由和建议的，将书面材料签字（盖章）并密封后送至浙江宇康工程管理咨询有限公司，外地可将扫描件发送邮箱至389103404@qq.com，扫描件必须签字（盖章）。
   3、意见接收机构：浙江宇康工程管理咨询有限公司/绍兴市上虞区交通运输局
    4、联系人：苗黎/罗先生
   5、联系电话：13757586169/0575-82215504
                                   绍兴市上虞区交通运输局
                                     浙江宇康工程管理咨询有限公司

                                     2025年03月28日

附件 ：            
第一章 采购内容及要求
一、项目背景

根据《绍兴市人民政府办公室关于深化农村公路管理养护体制改革的实施意见》（绍政办发〔2021〕32 号 ）中关于“在全市范围内积极推行农村公路灾毁保险”的文件精神，结合区委区政府关于印发《上虞区防灾减灾能力提升“五十百”工程实施方案（2021-2025 年）》的通知 （区委办〔2022〕2 号）的工作要求，为深入推进我区公路财产保险工作，充分发挥商业保险的社会管理职能和经济补偿功能，特进行本次项目招标。

二、保险标的和保险金额

上虞区境内国、省、县、乡、村道公路，包括但不限于路基、路面、桥梁、隧道、边坡、档墙、涵洞、交安设施、绿化、机电、信号灯、治超非现执法、监控、路灯等公路设施及其他附属设施。其中：其中国道57.935公里；省道69.363公里，县道321.084公里；乡道94.763公里；村道782.204公里，共计1325.349公里，其中桥梁579座、隧道2座。（详见招标标的清单1：上虞区公路路线里程明细表，招标标的清单2：桥梁明细表，招标标的清单3：隧道明细表）。

三、保险期限、履约保证金及保费支付方式

1、保险服务期为1年。

2、合同签订前，中标人向采购人缴纳合同总价1%的履约保证金，履约保证金可采用支票、汇票、本票或者金融机构、保险公司、担保机构出具的保函等非现金形式提交。合同期满后或提前终止合同后一个月内向中标人无息退还全额履约保证金。

四、理赔基本要求

1、保险人必须保证被保险人获得优先服务的权利；

2、保险人必须建立全年无间断理赔制度，设立专门的热线电话，全年365天、每天24小时接受客户的咨询、报案、投诉服务，并保证被保险人拨通电话后60秒钟以内有应答；

3、承保期间保险人在本区设有合法固定办公场所，接到报案电话后120分钟内赶到出险现场，并电话告知被保险人相关事项；若情况较为特殊，保险人与被保险人应第一时间沟通，并对现场进行拍照处理，保险人不得以理由提供拒保或比例赔付。

4、报案流程：国道、省道、县道养护责任人（公路站、养护公司）发现损失报绍兴市上虞区交通运输局、上虞区公路与运输管理中心联系人并上报保险公司，由保险公司专职理赔人员进入保险理赔流程；乡道、村道养护责任人（养护人员、村两会）发现损失报乡镇（街道）农村公路养护管理站，并上报保险公司，由保险公司专职理赔人员联系乡镇（街道）农村公路养护管理站专管员进入保险理赔流程；乡镇（街道）农村公路养护管理站在向保险公司报损同时向绍兴市上虞区交通运输局、上虞区公路与运输管理中心报备；

5、（1）查勘定损流程：国道、省道、县道由保险公司专职理赔人员会同绍兴市上虞区交通运输局、上虞区公路与运输管理中心联系人现场查勘定损，制定修复方案并实施修复；修复完成后现场验收并做好相关资料存档。

①每条路每次事故估价损失在5万元以下的农村公路乡道、村道，由保险公司专职理赔人员会同乡镇（街道）农村公路养护管理站专管员现场查勘定损，制定修复方案并实施修复；修复完成后由绍兴市上虞区交通运输局、农村公路养护管理站专管员、保险公司专职理赔人员现场验收并做好相关资料存档。

②每条路每次事故估价损失在5万元以上的农村公路乡道、村道，由保险公司专职理赔人员会同绍兴市上虞区交通运输局、乡镇（街道）农村公路养护管理站专管员现场查勘定损，邀请设计单位制定修复方案，然后实施修复；修复完成后由绍兴市上虞区交通运输局、农村公路养护管理站专管员、保险公司专职理赔人员现场验收并做好相关资料存档。

（2）其他要求：修复方案必须有资质的设计单位出具，修复后现场验收除了上述（1）的单位参加以外，还必须有设计单位、监理单位等共同参与。

五、赔款支付要求

制定合理高效的赔款支付服务承诺，同时建立大灾预付赔款制度，在保险责任明确、损失金额基本明确、保险双方达成赔偿协议、资料齐全后（包括赔偿协议及相应理赔资料），保险人承诺的结案终期赔付时限要求为: 保险人在工程竣工验收、完成结算工作后支付全部款项。

1、工程修复的资金拨付按照上虞区公开招投标工程项目的格式合同条款规定执行，招标结束后，保险人应先预赔付金额比例的50%（中标金额与单次灾损赔偿限额以低者为准），保险人在工程竣工验收、完成结算审计后支付剩余的工程修复款项及其他发生的特别费用（临时通车便道抢修、勘察设计、审查咨询、监理及管理等费用）。双方均认可经专业第三方编制的预算、结算审价报告。
2、保险人应同时建立大灾预付赔款制度；

3、国道、省道、县道赔款由保险人直接支付给绍兴市上虞区交通运输局下属单位绍兴市上虞区公路与运输管理中心；乡道、村道赔款由保险人直接支付给各相关乡镇、街道。
六、保险责任及责任免除

（一）保险责任：
在保险期间内，保险标的因自然灾害或意外事故造成的保险标的的损坏或灭失，保险人按照本保险合同的约定负责赔偿。

自然灾害是指雷电、飓风、台风、龙卷风、风暴、暴雨、洪水、冻灾、山崩、雪崩、崖崩、火山爆发、滑坡、地面突然塌陷及其他人力不可抗拒的破坏力强大的自然现象。

意外事故是指不可预料的以及被保险人无法控制并造成物质损失的突发性事件，包括火灾、爆炸、飞行物体或其他空中运行物体坠落、交通工具的碰撞。意外事故也包括但不局限于以下二种情况：①意外事故当事人赔付不足额的损失，②意外事故发生后无法找到当事人的损失。

（二）每次事故免赔额、赔偿限额

1、每条路每次事故相对免赔额2500元。

2、国道每条路每次事故赔偿限额1500万元；

3、省道每条路每次事故赔偿限额1200万元；

4、县道每条路每次事故赔偿限额900万元；

5、乡道每条路每次事故赔偿限额600万元； 

6、村道每条路每次事故赔偿限额300万元； 

7、累计赔偿限额304952.57万元。
七、特别约定

1、保险标的同一点位在连续72小时内遭受暴风雨、台风、洪水等自然现象及其他非人为所造成损失均视为一单独事件，在计算赔偿时视为一次保险事故，被保险人可自行决定72小时的起始时间，但若在连续数个72小时时间内发生损失，任何两个或两个以上72小时期限不得重叠。

2、保险标的同一线路48小时内发生的多个事故点位应当累加，按一次保险事故计算。

3、费用计算方式：
（1）修复工程的勘察设计应以现有设计规范标准进行，工程内容、工程数量以经建设单位、设计单位、监理单位、施工单位、审计单位确认的工程结算量为准；保险人对特别费用的赔偿（临时通车便道抢修、勘察设计、审查咨询、监理及管理等费用）以公路财产物质损失的10%为限，每次事故特别费用不超过相应的每次事故物质损失赔偿限额。 

（2）赔款的支付实施：工程修复的资金拨付按照上虞区公开招投标工程项目的格式合同条款规定执行，招标结束后，保险人应先预赔付金额比例的50%（中标金额与单次灾损赔偿限额以低者为准），保险人在工程竣工验收、完成结算审计后支付剩余的工程修复款项及其他发生的特别费用（临时通车便道抢修、勘察设计、审查咨询、监理及管理等费用）。双方均认可经专业第三方编制的预算、结算审价报告。
4、其他情况：涉及下边坡坍塌，导致路面下部悬空，因修复时需浇筑路面和增设片石混凝土挡墙等，应予赔偿。边坡坍塌统一采用现有设计标准修复，涉及水下工程施工的，围堰及水下部分工程量按实赔偿。

★5、本项目设立防灾防损基金，该基金总额不得低于40万元，投标时承诺能按时足额支付该笔费用及所带来的风险由投标人自行承担的承诺函，未提供承诺函或提供不全作无效投标处理。该项基金使用范围包括以下五个方面：

（1）公路存在明显安全隐患时的整治费用；

（2）防台度汛应急物资配备、应急救援演练；

（3）公路损失或局部重大损失时的专家费用、修复方案的设计费用等；

（4）工作成效示范推广或为增加项目影响力所做的必要宣传、推广等，包括但不限于建立保险工作示范点、设置宣传告示牌；委托相关专家进行本项目专项课题研究成稿及汇编等。

（5）保费相关标准编制、保险平台接口开发。根据要求配合编制浙江省农村公路灾毁保险服务导则，包含灾毁保险服务合同模板、规范保险查勘、定损、理赔等服务流程等体系化作业指导文件；开展年度服务实施效能绩效考核分析，逐步探索建立承保单位服务能力评价体系，配合编制农村公路灾毁保险实施效能评估办法；汇编实施过程中的成果性结论，配合编制形成农村公路灾毁保险工作手册；统一数据接口标准，配合定制开发系统模块接口，提供数据持续更新服务；农村公路灾害风险评估区划服务，汇聚公路承灾体普查成果、历史灾毁、路域环境和气象水文等数据，开展行政区域和公里路段尺度下的公路灾毁风险等级评定；提供农村公路灾毁风险预警评估服务，评估重点防护区域和防护优先级；提供农村公路灾害风险预防性修复评估服务，分析农村公路现状，研究影响路基、路面等各类公路基础设施的灾害因素、分布特征和发生频率，掌握全省农村公路的受灾规律，提出农村公路灾害风险预防性修复工作建议，实现与日常养护业务有效衔接。

注：该项基金使用需采取据实核销的方式，即在保险期限内发生的费用提交相应发票经采购人确认后由保险公司审核并支付。
6、保险标的的公路里程及桥梁、隧道数据以2024年的交通运输部公路养护统计年报为准，2025年的年报如有调整，则以调整后的数据为准，保费不再调整。
7、保险事故发生后，被保险人为防止或者减少保险标的的损失所支付的必要的、合理的费用，由保险人承担；对被保险人的相关信息、隐私予以保密。

8、在合同签订后3个月内，组织对区交通运输局、区公路与运输管理中心、乡镇（街道）农村公路养护管理站专管员等相关人员进行专业培训，提高保险意识、提升保险专业水平；组织相关专业人员定期对上虞区公路进行实地查看，掌握风险防范点。

9、每月向绍兴市上虞区交通运输局、上虞区公路与运输管理中心报送赔报表，包括但不局限于已发生、已处理、未处理、赔款金额等数据情况，并及时跟进问题案件。

10、保险年度中保险人应积极配合被保险人提供总结报告、数据分析等其他专业意见，如遇上级部门有政策调整的按最新规定执行。                      

第二章 付款方式及要求
一、付款方式：

本项目合同价款分三期支付：

第一期：合同生效并具备实施条件后7个工作日内支付合同价款的40%；

第二期：2025年9月30日前支付合同价款的40%（对于2025年9月15日前发生的赔案，双方对于赔款金额达成一致的，中标人需在收款前一次性支付赔款；对于还在提交材料或正在确定维修方案的赔案，保险双方需在保险费支付前签订协议，明确保险责任的界定、修复原则或修复方案，并双方签字确认）；

第三期：2025年11月30日前付清余款。

二、付款要求：

中标人在收款之前，应向采购人提供等额、合法、有效的发票，采购人凭发票付款。如中标人未按约定提供发票的，采购人有权拒绝付款，直至收到中标人提交的相应发票为止，在此情况下，采购人不承担逾期付款违约责任。
