绍兴市医疗保障局上虞分局
2025年医保基金第三方大数据监管服务项目方案
一、项目背景
[bookmark: _GoBack]医保基金作为民众的 “看病钱”“救命钱”，其安全与合理使用至关重要。近年来，随着我国医疗保障体系不断完善，医保覆盖范围持续扩大，医保基金规模日益增长。然而，医保领域违法违规行为也时有发生，严重损害了医保基金的安全和参保群众的利益。从“无锡虹桥医院欺诈骗保”、“哈尔滨4家药店假处方”等一系列报道以及国家局年度重点工作安排上，医保基金监管工作既重要又艰巨，传统的监管手段已举步维艰。必须与时俱进引入大数据技术，大幅提升监管效率，全方位打击欺诈骗保、过度医疗、不合理用药等浪费医保基金的违法违规行为。在互联网+、大数据和人工智能飞速发展的今天，基于大数据和人工智能开展医保基金监管工作不仅可行,同时也势在必行。
在此背景下，为贯彻《医疗保障基金使用监督管理条例》（国务院令第735号），落实《关于加强医疗保障基金使用常态化监管的实施意见》（国办发〔2023〕17号）、《国家医疗保障局关于开展2025年定点医药机构违法违规使用医保基金自查自纠工作的通知》（医保函〔2025〕2号）等通知要求，继续引入第三方专业力量，借助先进的技术和丰富的经验，为医保基金监管提供创新的解决方案，具有重要的现实意义。
二、项目目标
为贯彻落实党中央、国务院关于医保基金监管的决策部署和省委省政府的工作安排，以及上级医保部门出台的一系列监管政策实施文件，结合近年来上虞医保基金监管实际工作成效，进一步提升综合监管能力和创新举措。通过引入第三方大数据分析与协查服务，进一步规范上虞区定点医药机构医药服务行为以及参保人员的就医行为，增强医患双方遵守医保政策的自觉性，保障我区医保基金安全运行，实现优化医药机构运营环境，强化医保基金风险管理，确保我区医保事业的可持续发展。
三、服务内容
绍兴市医疗保障局上虞分局2025年医保基金第三方大数据监管服务项目服务内容如下：
1、针对上虞区医保定点医疗机构和零售药店的2023年和2024年的医保基金使用情况（如遇上级部门要求或特殊情况，检查时间可往前追溯），开展医保基金日常监管和检查工作，依托第三方公司大数据技术在医保数据专区中进行全面审核，查找不合理、不合规的医疗、医药行为，并对不合理、不合规的医疗、医药行为进行分析，说明疑似违规情形及现场检查方法，形成大数据分析报告，并派出专人配合绍兴市医疗保障局上虞分局完成有关违法违规问题事项的核实工作。检查内容按照《医疗保障基金使用监督管理条例》第三十八条、四十条、四十一条相关要求，结合国家局、省局“关于开展2025年定点医药机构违法违规使用医保基金自查自纠工作的通知”中的医疗机构九大医学领域违规事项清单及零售药店常见问题、国家（省、市）飞检发现问题及上级医保部门要求的重点监管内容等为重点检查内容。
2、协助绍兴市医疗保障局上虞分局完成国家、省、市交办和投诉、举报案件相关工作。
3、协助绍兴市医疗保障局上虞分局完成其他医保基金监管相关工作。
四、服务要求
1、服务期限
自合同签订之日起至2025年12月前完成。同时，若有工作需要，请中标单位配合做好2026年1月至3月底的数据分析相关工作。
2、人员要求
本项目要求供应商组建专业服务团队，并配备具有计算机技术和大数据分析等相关专业技术人员，具有医学和药学等相关专业技术人员，具有会计和审计等相关专业技术人员，要求服务团队具有相关工作经验。本项目要求供应商派出不少于2人配合完成绍兴市医疗保障局上虞分局的相关工作。
3、保密要求
供应商必须承诺对本项目所涉及的所有电子数据、文件材料以及由采购方提供的所有内部资料、文档、被检查单位商业秘密以及有关工作秘密和信息予以保密；未经采购方书面许可，不得以任何形式向第三方透露本项目的任何内容；供应商必须按照绍兴市医疗保障局上虞分局的要求签订相关保密协议，接受绍兴市医疗保障局上虞分局指派的第三方信息技术公司对数据保密工作的检查。
4、自主知识产权要求
为保证本项目的服务质量以及提升相关数据资料的安全性和保密性，在本项目服务过程中，要求供应商所使用的大数据相关软件平台必须具有自主知识产权，并提供相关软件著作权证书。
五、项目预算
绍兴市医疗保障局上虞分局2025年医保基金第三方大数据监管服务项目预算40万元。
六、绩效考核
绍兴市医疗保障局上虞分局2025年医保基金第三方大数据监管服务项目绩效考核目标为协助追回（拒付）医保基金不少于230万元（含处罚款等）。
七、采购方案
1、采购方式
由于本项目属于政府向社会力量购买第三方专业服务，因此本项目专门面向中小微企业，所属行业为软件与信息技术服务业，拟采用委托招标代理机构，以竞争性磋商采购方式完成本项目的政府采购招标工作。
2、 评审标准
2.1报价部分（ 20 分）
有效的投标报价中的最低价为评标基准价，按照下列公式计算每个投标人的投标价格得分。投标报价得分＝（评标基准价/投标报价）×价格权重×100%。
2.2商务技术（ 80 分）
	类别
	序号
	评审项目
	评审标准
	分值

	资信部分（10分）
	1
	综合实力
	1、供应商具有软件成熟度认证CMMI3及以上，得3分；
2、供应商具有有效期内的ISO9001质量管理体系认证、ISO20000信息技术服务管理体系认证、ISO27001信息安全体系认证、ISO14001环境管理体系认证、ISO45001职业健康安全管理体系认证，每提供一个证书0.5分,最高2.5分。
备注:提供证书复印件盖公章。
	5.5

	
	2
	自主知识产权
	供应商具有医保基金大数据监管平台、数据采集系统、大数据管理平台、大数据稽核平台、医保基金监管全流程管理系统等与医保基金监管业务相关的软件产品著作权登记证书，每提供一个证书得0.5分,最高2.5分（提供证书原件扫描件或彩色图片加盖单位公章）
	2.5

	
	3
	类似项目业绩
	供应商提供2021年1月至今完成的类似项目业绩，提供合同复印件盖公章，同一业主单位只能计算一次。
每提供一个项目合同得0.5分，最高2分。（提供项目合同原件扫描件或彩色图片加盖单位公章，同一业主单位只能计算一次。）
	2

	技术部分（70分）
	4
	总体方案
	供应商根据对本项目的理解，制定科学合理的项目总体方案，包括但不仅限于①项目背景、②总体思路、③项目原则、④技术路线等方面，内容明确，每满足一项得1分，最高得4分，其他情况或者未提供的不得分。
	4

	
	5
	数据处理及分析方案
	供应商根据本项目需求，制定科学合理的数据处理和分析方案，包括但不仅限于①数据采集、②数据建模等方面，内容明确，满足采购需求的，每一项得3分，最高得6分，其他情况或者未提供的不得分。
	6

	
	
6

	监管服务方案
	供应商根据本项目内容，制定科学合理的医保基金监管事项和方法体系方案，包含但不仅限于①药品监管事项、②材料监管事项、③医疗服务项目监管事项、④其他监管事项等方面，内容清晰、可行，满足采购需求的，每一项得4分，最高得16分，其他情况或者未提供的不得分。
	16

	
	
	
	供应商根据本项目需求，制定科学合理的项目服务方案，包括但不仅限于①分析报告、②报告评估、③问题落实等方面，内容明确、可行，满足采购需求的，每一项得2分，最高得6分，其他情况或者未提供的不得分。
	6

	
	7
	项目实施方案
	供应商根据本项目特点，制定科学合理的项目实施方案，包括但不仅限于①项目实施方式、②项目实施流程、③项目进度安排、④项目进度控制措施等方面，内容明确、合理，满足采购需求的，每一项得2分，最高得8分，其他情况或者未提供的不得分。
	8

	
	
	
	供应商根据本项目需求，制定科学合理的项目实施方案，包括但不仅限于①项目组织管理、②项目质量管理、③项目保障措施等方面内容，每一项满足采购需求得4分，最高得12分，其他情况或者未提供的不得分。
	12

	
	8
	服务人员配置
	1、项目负责人具有系统集成项目管理工程师或信息系统项目管理师证书以及相关工作经验和专业能力等进行打分；（4分）
2、项目团队中（不含项目负责人）具有计算机技术和大数据分析相关专业证书情况进行打分；（2分）
3、项目团队中（不含项目负责人）具有医学、药学、护理学等相关专业证书情况进行打分；（2分）
4、项目团队中（不含项目负责人）具有会计、审计等相关相关专业证书情况进行打分。（2分）
(以上评审每人只能计算1个证书，需提供证书复印件并加盖公章，以及持证人近3个月以来在投标单位的社保缴纳证明材料，提供复印件并加盖公章。如由第三方代理社保事项的，则需提供委托代理协议复印件并加盖公章；人员不得与医学专家库人员重复）
	10

	
	9
	医学专家库储备
	投标人为本项目组建副高级别（含）以上职称的医学专家库，人数在20人（含）以上的，得8分；人数在10-19人的，得4分；少于10人的，不得分。
注：需提供专家库人员的合作/聘用协议及专家的相关资质证明。
	8
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