区域放射影像系统和B超影像共享系统软件维护服务项目
参数公告
1．服务对象：采购方及其下属4家市属医院、15家基层医疗机构。
2．服务范围：围绕采购方需求，配合采购方及其下属4家市属医院15家基层医疗单位区域放射影像系统和B超影像共享系统运行和保障，为采购方及其下属4家市属医院15家基层医疗单位区域放射影像系统和B超影像共享系统软件提供全面的可靠的维护保养服务。
3.日常运维服务工作
1）做好区域放射影像系统和B超影像共享系统的日常维护，保证软件系统的正常运行，并做好维护记录。
2）做好区域放射影像系统和B超影像共享系统及数据库的运行例检，瘫痪时的抢修，确保信息系统的平稳运行。
3）做好对采购方及其下属单位信息技术人员的继续培训工作。
[bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK20]4）做好采购方及其下属单位数据的安全保密工作，不私自调用采购方及其下属单位数据做与业务不相干的工作；不在正式库上进行数据测试。
5）完成定期的数据管理工作及日常的系统更新和升级工作。
6）定期了解各应用系统的问题，定期轮流在各个应用点收集使用者问题与意见，并建立文档，及时答复采购方有关人员。
7）重要问题及时与开发工程师沟通并寻求解决方法。涉及需要修改软件重大问题的解决周期小于4周。
8）提供7×24小时不间断的在线、电子邮件、电话技术、实时远程联机服务，提供7×24小时远程在线诊断和故障排除服务，提供产品咨询和补救支持，包括有关正确使用软件的建议，解决问题的建议和操作方法,以及解释软件产品技术文档的信息，解决各类突发问题。
9）对错误性、程序本身的Bug并影响业务流程的需求的修改和因业务需要对已有模块功能的完善和调整（不包含重大业务流程改造）。其中Bug型需求不限数量，且响应时间不超过1个工作日，改善型需求投标人响应时间不超过3个工作日。
10）提供维护性技术资料，掌握所维护软件的一些预防性措施、获得最新的软件产品知识等。
11）提供产品更新通知服务，确保用户免费获得小版本更新的升级软件产品（如1.3版升级至1.5版），同时包括新版本安装说明、新增功能说明与使用文档等。
12）对重大的技术问题，投标人技术支持部门应协调组织技术专家小组进行会诊，以确保系统的正常运行。
13）所有服务，均在采购方的统一安排下开展。
14）定期整理用户意见反馈内容并提供书面资料。
4.服务要求和承诺
[bookmark: _Toc132617530][bookmark: _Toc132615700]（1）服务技术要求
[bookmark: _Toc132615703][bookmark: _Toc132617533][bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK4]区域放射影像系统和B超影像共享系统软件维护需围绕嵊州市卫生健康局的需求，以卫生信息化的发展目标和需求为导向，配合嵊州市卫生健康局及其下属基层医疗单位的运营和业务流程，为嵊州市卫生健康局及其下属基层医疗单位对应软件提供全面的随需而变的个性化服务。
[bookmark: _Toc132617535]（2）服务质量要求
投标人应根据嵊州市卫生健康局及其下属单位的实际情况制定运维服务相应工作流程与工作制度,并严格执行。
（3）数据库安全承诺
对信息系统的数据安全进行管理，并对有关业务数据采取保密措施，投标人须承诺不以任何形式泄漏采购方的任何数据资料。
（4）信息安全承诺保障
投标人承诺严格把控运维人员安全风险及系统安全风险，对系统进行安全监测和巡检。及时修复系统存在的各类安全漏洞。在政府重要活动、会议召开期间对系统进行7*24小时严密监控，一旦发现问题，要求在第一时间内关停或恢复正常服务，并尽可能的消除影响。投标人承担因系统本身漏洞所引发的信息安全事件而带来的相关法律责任。
合同约定运维期内如发生重大信息安全事件，如被悬挂反动标语、赌博色情、数据泄漏等安全事件采购人保留追诉投标人连带法律责任的权力。
5.付款方式
合同签订后一个月内全额支付。
[bookmark: _GoBack]6.维护服务期限
合同签订之日起一年。

