招标内容及需求

采购内容及要求

	序号
	项目
	工作区域
	工作内容
	工作要求
	备注

	1
	图书馆普通文献借阅
	文化中心总馆（前台、绘本区、和合书吧、成人阅览区、少儿阅览区、报刊阅览区）
	借还图书

读者咨询

图书检索

设备使用引导

图书上下架

架位图书整理

图书盘点
逾期处理
秩序维护

桌椅整理

卫生打扫

活动配合
	1.环境卫生维护（地面、桌椅、绿植等），要求干净整洁；

2.做好导读工作，使用文明语言，耐心解答读者提出的问题；
3.图书上架、巡架、整理、更换，要求保持架上图书排架准确、整齐美观；
4.每月向采编部门提供提供读者的阅读数据。
5.落实各APP打卡及数据跟踪工作。

6.配合阅读推广活动工作。
	周二～周日
8:00～20:00

（节假日不休）周开放72小时



	2
	城区和合书吧和劳动路少儿阅览室运管
	劳动路少儿阅览室

影剧院分馆

供电局分馆

工人东路分馆

国大容园分馆客运中心分馆新城广场分馆人民医院分馆幸福花苑分馆文化中心书吧
	借还图书

读者咨询

图书检索

设备使用引导

图书上下架

架位图书整理

图书盘点
逾期处理
秩序维护

桌椅整理

卫生打扫

活动配合
	1.环境卫生维护（地面、桌椅、绿植等），要求干净整洁；

2.做好导读工作，使用文明语言，耐心解答读者提出的问题；
3.图书上架、巡架、整理、更换，要求保持架上图书排架准确、整齐美观；
4.每月向采编部门提供提供读者的阅读数据。
5.落实各APP打卡及数据跟踪工作。

6.配合阅读推广活动工作。
	人民医院分馆24小时开放，其它9家开放时间为8:00--22:00    

	3
	图书盘点加工
	文化中心总馆

全县和合书吧各图书流通点
	图书盘点
图书加工

图书验收

书目汇总
“你选我购”
	1.熟练掌握盘点技能，参与各流通点位和集体证借阅的图书盘点工作；

2.收回各点位破损图书并进行分类加工；

3.对新采购图书进行检查验收；

4.汇总读者需求，支持拟定采购书单；
5.支持配合“你选我购”活动。
	

	4
	图书流动车

运管
	随车出行
	图书借还

图书整理

图书盘点
活动下乡
	1.执行图书馆既定的图书流动车运行方案；

2.图书流动车的图书出库入库调配工作；

3.部分书吧及流通点的图书更新及回收；
	每年60次以上

	5
	展览、讲座下乡
	和合书吧

乡镇文化礼堂

其它流通点
	展览布置

活动组织
	1.根据部署，落实年度展览下乡任务；

2.配合完成讲座下乡；

3.跟进完成浙里文化圈相关报送任务。
	 

	6
	总体要求
	文化中心总馆和合书吧

乡镇文化礼堂

其它流通点
	同上（1-7）
	1.年借书50万册次以上；

2.年服务人次100万人次以上。
	


服务期

签订合同后一年 （具体起始时间以合同内的服务时间为准） 。
考核办法
个人考核：乙方按岗位分工、考勤、工作完成度、服务态度、工作亮点及综合考评等项目，汇总相关信息，制定考核评定表，并由甲方签字盖章确认，作为个人奖金发放的主要依据。

2、 奖惩措施：每项违反规定事项由甲方书面通知乙方，限期整改，整改后仍达不到要求的，并直接从当月的支付费用中扣除违约金200元。因乙方员工服务态度或工作失误或不到位导致读者投诉的，核查确认后，从当月的支付费用中扣除外包费100元，情节严重的，加倍扣除外包费。因乙方员工违反工作纪律的，直接从当月的支付费用中扣除违约金50元。
四、其他要求

1、中标人在本项目上投入人员数量不低于13人。
2、项目经理须专科以上学历，熟悉中图法排架规则，熟悉图书馆业务，熟悉图创系统，具备图书馆外包服务工作经验；场馆服务岗人员必须具有专科及以上学历。以上岗位，均需提供学历证书复印件。

五、费用结算
合同生效后以及具备实施条件后15日内支付合同总价的40%，剩余60%按月支付。

 说明：本章所有内容必须实质性响应，否则作无效标处理。
