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[bookmark: _Toc10181][bookmark: _Toc532312665]原系统总体情况
本次主要对原项目提供一年运维服务，包含4500路前端监控系统、后端管理平台系统、平台中心机房、监控中心及2023年建设的大数据分析算力延保服务，并根据业主需求，还需提供视图解析算力资源扩容服务、平台视综一体化框架对接服务、南宁市公安局社会管理监控报警联网平台数据治理及运维考核服务、南宁之夜视频监控服务、视频监控网络安全监测服务、车辆系统升级服务6项补充内容的运维服务。

[bookmark: _Toc12117]运维服务内容
本项目需对原系统的前后端设备进行延保运维1年使用，主要对设备日常维护及设备检修进行运维，并计取相关的延保运维服务费用。
[bookmark: _Hlk175065182]延保运维服务内容主要包括4部分内容：延保服务（设备供电保障服务、专用IDC机房租用服务、	数字光纤专线租用服务、软硬件设备维护服务）、视图解析算力资源扩容服务1项补充内容。
[bookmark: _Toc20154]总体服务要求
（1）本运维服务内容包含构成三期第二阶段项目的所有建筑设施、硬件、网络、第三方软件、应用软件等的维护、维修、更换故障设备和产品升级。
（2）本项目运维服务需保证：在质保期内确保包括前端系统、传输系统、存储系统和后端系统的设备以及系统等正常稳定运；视频监控调阅、浏览、回放、调用不能有卡顿和马赛克现象。
（3）所有传输链路必须采用专网的方式进行构架，需接入南宁市社会管理监控报警联网系统平台。所有的配套设备、售后服务等由提供运维服务的单位负责。
（4）对服务范围内的设备、线路、信息点进行维护，对关键设备组件提供备品备件库，所提供的备品备件必须为原厂正品，并进行快速更换，迅速维修，排除设备故障。此外，需通过预防性维护检查和性能调优，最大限度减少故障的发生，保障设备及系统可靠运行。
（5）定期对软件版本进行检查，并在采购人的指导下,在必要的时候对所有设备软件进行升级；另外，根据采购人业务发展和变化需要，组织系统版本升级、补丁更新等工作，配合应用测试上线。
[bookmark: _Toc29181]延保服务
主要包括设备供电保障服务、专用IDC机房租用服务、	数字光纤专线租用服务、软硬件设备维护服务等4项服务内容。
设备供电保障服务
本项目提供1年运营服务期间所有前端监控摄像头的设备供电保障服务，定期缴纳电费，确保各用电点供电线路正常，防止出现断电现象，杜绝漏电伤人事件的发生。
专用IDC机房租用服务
提供不少于55个业务机柜1年租用服务，每个机柜42U（2.2m），600mm*1050mm（宽*深），并包含配套的电源、空调、消安防、机柜等，机房环境不低于GB50174-2008《电子计算机机房设计规范》B级标准；在租用期内机房应为招标人单独设置和使用，服务要求如下：
（1）位置要求：机房物理位置要求在市区30公里范围内。
（2）设计要求：机房所在楼房要求为专业的电信级综合生产楼。
（3）接地要求：专用IDC机房所在生产楼要求有专业的独立接地装置，接地电阻小于4欧姆。
（4）温湿度要求：机房内要求有专用机房空调，保证机房室内温度应控制在18℃~~25℃，相对湿度应控制在45%~~65%。
（5）供电要求：专用IDC机房所在生产楼要求具有高低压配电系统，专用IDC机房要求双回路市电供电。
（6）门禁监控要求：专用IDC机房所在生产楼要求有安全的门禁系统，要有实时的动力、环境（温湿度、门禁、水浸等）、消防监控系统。
（7）消防要求：专用IDC机房要求设置消防自动报警装置，配备机房专用灭火器。
（8）人员值守要求：专用IDC机房要求7*24小时有人值守，实时监控专用IDC机房的运行情况。
数字光纤专线租用服务
本项目提供1年运营服务期间的通信线路传输服务，根据系统业务的传输需求，需提供独立的高带宽专用数据网络，为了确保网络安全、易维护性，要求数字光纤电路为专用线路，并与其他网络物理隔离，同时，数据网络应满足4500路新增前端监控摄像机以及60个社会监控资源整合的接入和传输，并且满足视频大数据平台的核心网络传输的需求，具体要求如下：
（1）电路类型：EPON/GPON/SDH/MSTP电路和裸光纤等点对点数字光纤电路；
（2）接口类型：支持主流接口类型（FC、LC、RJ45等），可根据实际情况提供制定接口；
（3）线路技术指标：单条电路端到端可用率≥99.90%，电路比特误码率≤1×10-7，丢包率≤0.1%，各个节点最大时延≤10ms，时延抖动率≤10ms；
（4）电路速率：
1）视频专网专线要求：
· 专线速率上、下行对称，根据不同专线要求，速率≥50Mbps/100Mbps/1000Mbps/10000Mbps；
· 要求与互联网隔离，保证数据传输的安全和稳定； 
· 线路汇聚层和骨干层具有自愈环保护功能，具备50ms保护倒换能力；
· 提供各种主流物理光、电接口，如RJ45/LC/FC等；
2）互联网光纤专线要求：
· 互联网光纤专线，连接到互联网的带宽，要求免费提供接入设备；
· 局域网连接到互联网的带宽为1000Mbps，为独享带宽，接入方式为光纤接入；
· 1000M互联网带宽裸机测试，要求上下行速率均能≥1000Mbit/s；
· 接入层即用户端至运营商局端要求采用单独光纤接入，保证该光纤为本专线独享光纤，中间不允许采用分光的设备与其他网络混用，保证独立性和专用性；
· 接口类型：RJ45、SC/FC、SFP等主流接口；
（5）数字光纤电路要求全网端到端必须采用光传输通信系统或裸光纤进行组网，提供端对端透明传输电路，为了确保网络安全、易维护性，要求数字光纤电路为专用线路，并与其他网络物理隔离；
（6）数字光纤电路专线要求具有端到端全程网管监控功能，并实行7*24小时实时监控，具备自动告警、日志查询等功能；
（7）光传输系统均为自愈环保护，具有故障自动倒换功能，能保证各电路不会因光传输系统环光缆内一侧光纤的意外阻断和部分设备的故障而中断。自愈保护是指在网络发生故障（例如光纤断）时，无需人为干预，网络自动地在极短的时间内，使业务自动从故障中恢复。
软硬件设备维护服务
前端设备运维服务
根据监控摄像头点位布局情况建立前端视频维护体系，对原有的4500路前端视频系统提供前端设备的运行检查、维护保养、设备调试、设备维修或更换，满足南宁市公安局对摄像头可用率以及重点公共区域重要部位监控覆盖相关要求。
主要包括：
（1）处理前端系统日常运行维护过程中、摄像头、杆件、箱体及所有附属设备和连接线缆的故障及巡检过程发现的隐患问题，完成修复工作。
（2）建立完善的规章制度，确保巡护和抢修工作正规有序运行，并配合南宁市公安局完成巡护、抢修技术规范的制定。
（3）完成所有巡检后提交详细的巡检报告给南宁市公安局，并处理巡检过程中发现的故障隐患或安全隐患；
（4）日常维护中要求对所有维护记录、修改记录须根据维护管理要求记录，每季度形成系统运维工作报告向工作做总结汇报。
（5）配备机动性良好的车辆，装备便捷的通信工具及抢修设备，全力保障线路畅通。
平台设备运维服务
提供后端平台设备的维护、维修、更换故障设备和产品升级服务，具体如下：
（1）运维内容：
为设备提供定期巡检、故障解决恢复服务、系统优化、系统版本升级、设备硬件的维修及更换原厂配件、在重要关键时刻（包括重大通信保障、重要会议保障期间以及网络割接或其它任何可能对业务产生重大影响的时刻），提供重要时刻的专人现场值守服务。
（2）维护要求：
1）规范性原则：系统维护人员严格按照规定的维护流程进行维护、升级、改造等工作，严格遵守业务管理的相关技术规定和南宁市公安局的工作要求，并做好工作记录。
2）安全性原则：维护人员需有工伤保险和意外保险、维护要以保证车辆及行人安全、设备安全、系统运行安全为前提。
3）高效原则：建立系统维护的快速响应机制，保证业务问题解答、系统故障排除、重大故障现场处理、紧急工作任务处理等。
4）保证维护人员遵守保密守则，严禁将保障内容有关事宜（设备品牌、技术指标等）泄露给第三方。
5）充分掌握采购人现有设备的技术原理、系统架构、设备等具体情况，能够按照南宁市公安局需求及时开展相关的维护工作。

[bookmark: _Toc22737]视图解析算力资源扩容服务
主要新增不少于2000路车辆视频流解析授权，同时在采购人指定机房部署测试及配套硬件服务器，为客户提供不少于2660 TOPS INT8 AI算力。
扩容规模
视图解析算力资源扩容服务扩容4台管理服务器、19台AI服务器、4张人像解析GPU卡。具体参数配置如下：
1.2.3.1.1 管理服务器
1.规格：国产机架式服务器，高度≤2U；
2.处理器：ARM架构，配置≥2颗鲲鹏920 CPU，每颗处理器≥32核，每颗核心主频≥2.6GHz；
3.内存：配置内存容量≥256GB DDR4 RDIMM内存，单根内存容量不小于64GB；
4.系统盘：2*480G SSD（raid 1）存储盘：3*4T SSD，可扩展≥29个热插拔2.5寸硬盘或≥14个热插拔3.5寸硬盘，支持U.2接口硬盘；
5.阵列控制器：配置阵列控制器，带4G高速缓存，带电池保护，可支持RAID 0, 1, 10, 5, 50, 6, 60；
6.PCIe I/O插槽：整机最大可扩展≥8个PCIe插槽；
7.网卡：配置≥双万兆光口网卡含光模块；
8.电源：电源支持1+1冗余，≥2个，一个电源故障，不影响服务器使用，单电源额定功率≥900W，并提供配套的电源连接线；
9.风扇；配置≥2个冗余风扇模块，支持单风扇失效。
10.一年运维服务，运维期结束资产移交给甲方。运维结束后提供两年质保服务。
1.2.3.1.2 AI服务器
1、基本要求：国内自主品牌服务器，2U机架式服务器；
2、AI加速卡：配置4块国产AI加速卡，AI算力能力≥140TOPS INT8、内存容量≥ 48G；
3、处理器：配置国产自研鲲鹏920处理器，CPU≥2颗，每颗处理器核心数≥32核，每颗处理器主频≥2.6GHz；
4、内存：配置≥8*32GB DDR4内存，频率≥2933MHz，内存插槽≥16个，支持最大内存容量≥2TB；
5、硬盘拓展能力：配置≥4*960GB/SATA/2.5/SSD硬盘、≥8*1920GB/SATA/2.5/SSD硬盘，≥12个硬盘位，整机可支持拓展16个3.5英寸/2.5英寸SAS/SATA/SSD硬盘位，可支持拓展4个后置2.5英寸NVME盘；
6、RAID支持：配置1张独立RAID卡，缓存≥2G，支持RAID 0/1/5/6/10/50/60；
7、网络：配置≥ 4*1GE电口、≥ 2*10GE光口（含光模块），支持PCIE4.0；
8、电源：配置2个≥900W电源，支持1+1冗余;
9、管理功能：管理系统支持国产自研管理芯片，投标厂商提供证明材料截图；支持带外故障检测功能，不依赖于OS，对硬件故障如CPU故障、I2C和IPMI总线故障、内存故障、PCIe设备故障、硬盘故障进行检测和预告；
10、产品认证：所投服务器通过3C、节能、中国环境标志产品认证；
11、自主可控：服务器厂家所提供的产品为自主研发生产，服务器厂家拥有自主安全研发能力、且有至少为省级科技厅认证的自主安全计算机工程技术研究中心；
12、可靠性要求：所投产品通过MTBF的20万小时标准测试；
13、备份功能：支持备份功能模块，具备自主知识产权。主要功能：支持国产主流操作系统及数据库的在线数据保护，支持自动适应前端应用，并获取主机信息，快速实现在线数据备份，保证业务系统可靠性；支持国产主流虚拟化平台无代理数据安全保护，包括同构或异构云平台的数据副本挂载瞬时恢复，降低云主机资源消耗，简化运维；支持普通和三权分立多种运维访问管理模式，访问模式可根据实际业务需求随时切换；具备独有的数据安全隔离模式，可形成多个不可被攻击、不可加密、不可篡改、不可删除的历史数据副本，防止被人为无意或恶意删除。

[bookmark: _Toc29610]平台视综一体化框架对接服务
提供视综平台一体化框架接口对接开发服务，不侵入现有系统，包括25个授权及1台移动工作站。

[bookmark: _Toc12689]南宁市公安局社会管理监控报警联网平台数据治理及运维考核服务
提供1年南宁市公安局社会管理监控报警联网平台数据治理及运维考核服务，服务内容包括：设备基础展示模块、采集区域完整性运维模块、一类视频基础运维模块、重点场所运维模块、实时设备数据统计模块、工单运维模块、精细化管理运维分析、运维数据可视化展示、“守望平安视频监控大家通”专项运维模块、补盲专题基础运维及质量运维模块、技防专题运维模块、2024年智能感知网络和社会公共视频接入工作专题运维、车辆卡口数据治理、人像卡口数据治理等内容。

[bookmark: _Toc5939]南宁之夜视频监控服务
主要提供前端设备、后端平台系统扩容建设及相关配套服务。
前端设备扩容
按照实战使用需求，需在南宁之夜景区附近新增28台监控摄像头、安装调试及接入辅材，其中11台全景摄像机、12台人脸摄像机、5台球机，主要性能参数如下：
（1）全景摄像机
· 内置2个CPU、GPU、NPU一体化海思芯片
· 最低照度，彩色：≤0.0004Lux，黑白：≤0.0001Lux；全景、细节分辨率均≥2560×1440；
· 内置补光灯，红外补光距离≥60m，柔光补光距离≥20m
· 其他性能详见配置清单。
（2）人脸摄像机
· 内置2个CPU、GPU、NPU一体化海思芯片；
· 最低照度，彩色：≤0.0003Lux，黑白：≤0.0001Lux；全景、细节分辨率均≥2560×1440
· 内置补光灯，红外补光距离≥60m，柔光补光距离≥20m
· 其他性能详见配置清单。
（3）球机
· 内置2个CPU、GPU、NPU一体化海思芯片
· 最低照度，彩色：≤0.0003Lux，黑白：≤0.0001Lux；全景、细节分辨率均≥2560×1440
· 两个传感器靶面均≥1/1.8"，40倍光学变倍，细节焦距不低于8-208mm；支持云台旋转，水平0°-360°，垂直-10°-90°
· 内置补光灯，支持白光、红外混合补光，红外补光距离≥200m，白光补光距离≥30m
· 其他性能详见配置清单。
后端平台扩容
根据前端建设规模，后端平台系统扩容1台存储服务器、2台通用服务器、3台AI服务器。
配套服务
提供1年运营服务期间升级改造服务新增前端监控摄像头的设备供电保障服务，定期缴纳电费，确保各用电点供电线路正常，防止出现断电现象，杜绝漏电伤人事件的发生。

[bookmark: _Toc26680]视频监控网络安全监测服务
提供1项视频监控网络安全监测服务平台，此平台预装TFOS操作系统和数据库管理平台，能够统一管理和调度探针设备，实现数据存储、分析、分类展示、预警通报、应急响应和考核评定等功能。它还能自动识别和分类网络资产，检测视频监控设备和常见应用的弱口令，识别设备漏洞和安全漏洞，检测私自接入的无线设备和非法外联行为，提供统计分析、通报预警、应急响应和考核评定等功能，并支持报告自定义模板和多格式导出，同时包含三年质保服务。

[bookmark: _Toc3996]车辆系统升级服务
主要新增包括：离线视频动态解析应用服务、车辆系统升级、系统及数据对接、部署测试及针对现有服务器扩容升级所需的配套备品备件。
[bookmark: _GoBack]备品备件类型、参数和数量要求如下：
1、内存条：≥58根 DDR4 RDIMM内存，单根内存容量不小于32GB；
2、服务器硬盘：≥18个热插拔2.5寸的企业级SSD硬盘，单个硬盘容量≥960GB；

[bookmark: _Toc31931][bookmark: _Toc13688][bookmark: _Toc152582171][bookmark: _Toc10636][bookmark: _Toc533774006][bookmark: _Toc531854917]项目运维服务费用测算
本项目延保1年的运维服务费用共计2587.16万元，参照广西壮族自治区财政厅关于印发《广西壮族自治区本级政务信息化建设和运维项目预算支出标准》的通知（桂财建〔2023〕102号）及财局审计结果计取：
	序号
	项目
	单位
	数量
	时间
（年）
	单价
（万元）
	合价
（万元）
	备注

	1
	延保服务
	项
	1
	1
	1944.50 
	1944.50 
	

	2
	视图解析算力资源扩容服务
	项
	1
	1
	419.27
	419.27 
	

	3
	平台视综一体化框架对接服务
	项
	1
	1
	22.15
	22.15
	

	4
	南宁市公安局社会管理监控报警联网平台数据治理及运维考核服务
	项
	1
	1
	59.22
	59.22
	

	5
	南宁之夜视频监控服务
	项
	1
	1
	103.24
	103.24
	

	6
	视频监控网络安全监测服务
	项
	1
	1
	6.00
	6.00
	

	7
	车辆系统升级服务
	项
	1
	1
	32.78
	32.78
	

	合计
	2587.16 
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