麦盖提县人民医院OA办公系统采购项目

信息化咨询回复函

本次项目软件服务器端是否支持安可国产服务器，是否使用国产数据库部署，数据库的部署安装工作是否需要第三方集成dba或医院工作人员完成，还是项目软件成交供应商自行完成部署集成工作。

咨询回复：
本次项目软件客户端是否能在国产操作系统正常开展业务生产或使用，本次项目软件客户端已在哪一款安可计算机上开展业务使用，型号与硬件配置什么，安装的是什么国产操作系统。

咨询回复：

本次项目软件实施部署上线需要的服务器或前置机数量是几台，列出配置要求，服务器或前置机需要安装什么操作系统、数据库、支撑软件，需要准备什么网络环境（例如:需要前置机服务接入内网，接入某某专线，接入医院内网，开通什么什么端口，外网映射开放什么端口等）。

咨询回复：

本次项目软件部署需要支撑运行的网络硬件设备有哪些（例如:防火墙，网闸，交换机，安全审计设备等），是否还需要其他第三方集成实施服务配合。

咨询回复：

本次项目软件部署需要的客户端支撑运行硬件设备有哪些（例如:哪些环节或使用节点必须要有计算机终端支持，需配五合一阅读器，需配高拍仪，需配WiFi无线路由器等）。

咨询回复：

软件项目实施或业务上线开展正常使用需要与哪些系统做接口、系统改造等。

咨询回复：

本次采购是否包含双向接口费用，是否包含实施过程中产生的所有接口费用。

咨询回复：

本次采购的项目软件系统上线后接口是否免费开放，后期我院上线其他软件系统项目需要有接口对接，需要技术支持接口开发改造，能否不再另收接口费，承诺免费对接改造。

咨询回复：

能否接受医院自定义报表需要，后期使用过程中医院要求的报表需要不再另收费用，能在医院提出报表需求后多少个工作日给予完成展现。

咨询回复：

后期项目使用过程年维保费用是本次成交价的百分之多少算计算，比例是多少，年维保费中是否包含软件版本的更新升级工作，维保能否保证年不少于四次正常上门巡检，远程技术服务能否2小时内对接。

咨询回复：

软件上线实施周期是多长。需要多少天或多少月完成部署实施正常开展业务使用。

咨询回复：

项目实施上线需要其他软件或硬件有什么功能或接口才能更好的展现本次项目最佳效果。

咨询回复：

软件实施过程中需要哪些部门科室配合完成实施，具体开展业务使用是哪些科室。

咨询回复：

成交后合同签订能否支持按年分期付款？（例如同意10年支付，每年支付10%费用）。

咨询回复：
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其他附件要求：

请单独制作一个表格文档附件（附件文件名要求:XXXX软件功能模块报价清单.xlsx），列出贵公司软件的功能清单，功能模块明细，具体的功能模块预算价。

提供含语音解说的功能演示录屏，录屏文件保存为mp4格式上传至百度云盘或阿里云盘，共享连接地址保存至TXT文档内（附件文件名要求:XXXX软件项目功能演示录屏.txt）。

每页加盖公章扫描成PDF文档格式（不允许电子版文档插入非数字认证可信图章），发送373751414@qq.com邮箱，要求邮件主题为XXXX公司XXXXX意向公告咨询回复函。发送后可电话17709983488提醒接收。


